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Zusammenfassung

Im Rahmen der Smart Region Studie wurde im Untersuchungszeitraum 2017 der Forschungsfrage
nachgegangen, inwieweit der Megatrend der Digitalisierung bereits Einzug in die Region
Darmstadt Rhein Main Neckar gehalten hat und welche Bedarfe und Handlungsfelder zentrale
Akteure aus der Region als besonders relevant erachten, um die Region nachhaltig und
zukunftsfahig weiterzuentwickeln.

Die untersuchte Gebietskulisse umfasst im Wesentlichen die kreisfreien Stadte Darmstadt, Mainz
und Worms sowie die Landkreise Bergstrale, Darmstadt-Dieburg, GroRR-Gerau und den
Odenwaldkreis. Methodisch kombinierte das Forscherteam Desk Research, Literaturauswertungen
mit einer Stakeholderanalyse und qualitativen Interviews. Insgesamt wurden in 46 Interviews
Akteure aus den Bereichen Politik, Wirtschaft, Verwaltung, kommunale Unternehmen,
Wissenschaft und Verbande befragt. Als zentrale Themenbereiche (und wesentliche
Handlungsfelder) im Kontext einer Smart Region wurden insbesondere untersucht:

- Energie und Gebaude (inkl. Stral3enbeleuchtung)
- Mohbilitat (insbesondere E-Mobilitat und Mobility-Sharing)

- Government (insbesondere Verwaltungsprozesse, Biurgerinformation und
Birgerbeteiligung)

- Wirtschaft / Economy (insbesondere Industrie, Handel und Dienstleistung)

Handlungsempfehlungen

Innerhalb der vier untersuchten Themenbereiche wurden jeweils konkrete
Handlungsempfehlungen erarbeitet, die zum Teil als Einzelmallnahmen, zum Teil in mehreren
Stufen umgesetzt werden kénnen. Diese sind:

Energie und Gebaude
- Bedarfsgerechter Glasfaserausbau FTTH/B (3 Stufen)
- Smart Home/ Smart Living (2 Stufen)
- Steuerung Ausbau Ladesauleninfrastruktur (3 Stufen)
- StralRenbeleuchtung 4.0 (4 Stufen)

Mobilitat
- Mobil tber Land (3 Stufen)
- Entdeckungsreise Elektromobilitat (Einzelmal3nahme)

- E-Bike Leitregion (4 Stufen)
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Government

Reallabor E-Government (Einzelmaf3nahme)

Aufbau einer Open-Data-Plattform (3 Stufen)

Wirtschaft / Economy

Kampagne ,einfach.digital“ (EinzelmalRnahme)
Neue Finanzierungsmoéglichkeiten erschlie3en (2 Stufen)
Runder Tisch Innovation (EinzelmalRnahme)

Klimastral3e ,Smart Street” (Einzelmaf3nahme)

Es ergeben sich unter anderem folgende Handlungsempfehlungen:

1.

10

Die Region bendtigt einen gut koordinierten und forcierten Ausbau der Energie-, Daten- und
Gebaudeinfrastruktur. Hierzu z&hlen neben Glasfaserleitungen bis zum Endverbraucher
beispielsweise auch multifunktionale StraRenlaternen.

Intelligente Mobilitat ist nicht nur eine Zukunftsaufgabe des Bundes sondern auch von
Regionen wie der Region Darmstadt Rhein Main Neckar. Hier gilt es insbesondere,
Elektromobilitat, die beiden Verkehrsmittel Pkw und Fahrrad sowie die Vernetzung von
Mobilitatsangeboten in den Blick zu nehmen.

Ein Reallabor ,e-Government” sollte eingerichtet werden.

Eine Smart Region ist dann erfolgreich aufgestellt, wenn es eine zentrale
Koordinationsstelle aller Aktivitaten gibt: das sogenannte CDO-Netzwerk.

Nur indem die Smart Region in ihrer Komplexitat und Individualitéat durch ein zielgenaues
Kommunikationskonzept vor- und dargestellt wird, kann sie langfristig erfolgreich sein.

Wirtschaft und Region sollten gemeinsam Projekte der Zukunft entwickeln. Diese sollten
zum einen schnell operationalisierbar sein und zum anderen der Individualitat dieser Smart
Region Rechnung tragen.

Die ,digitale Stadt* Darmstadt als Label wie als Pool von Projekten, die einer Smart Region
forderlich sind, sollte aktiv genutzt werden; nur so kdénnen Synergieeffekte gehoben
werden.

Die interviewten Akteure zeigten sich alle sehr interessiert an der Idee einer Smart Region
und stellten in Aussicht, an deren Initierung und Umsetzung mitwirken zu wollen. Dies
sollte genutzt werden, um die Smart Region als gemeinschaftliches Projekt fur die Region
Zu entwickeln.

Gegenwartig erhdlt das Thema ,Digitalisierung” bei Entscheidern und der breiten
Offentlichkeit in der Region eine hohe Aufmerksamkeit. Diese wird noch erhéht durch
diverse Kooperationsprojekte in der Region und insbesondere das Programm ,Digitale
Stadt* Darmstadt. Dies eroffnet ein ,window of opportunity”, um maoglichst viele Akteure fir
eine aktive und nachhaltige Gestaltung von Digitalisierung fiir die/der Region gewinnen zu
kénnen.
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Organisationsstruktur und Kommunikation

Insbesondere die Auswertung der Interviews fihrte zu der begriindeten Annahme, dass eine
Smart Region nur mit einer entsprechenden Organisationsstruktur funktional sein kann. Diese ist
jeweils den Bedarfen der Region anzupassen und wurde modellhaft in vier Varianten beschrieben.
Eine der Varianten wurde priorisiert und sollte eine Umsetzung erfahren.

Weiterhin wurde herausgearbeitet, dass schon fir die Initierung einer Smart Region und dartber
hinaus auch fUr deren Regelbetrieb eine klare Kommunikationsstruktur aufgebaut werden muss.

11



ﬁl‘f?n".;;."‘.'.*.."::fy Quadriga O ILD: UM Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar

mrwdeiur Apwerd b Hackarhul

1. Einfdhrung und Hintergrund: Smart City — Smart Region

Die Digitalisierung ist ein Megatrend unserer Zeit. Die Verfligbarkeit immer neuer Technologien in
den Bereichen Kommunikation, Daten und Vernetzung eroffnet kontinuierlich neue Handlungs- und
Geschéftsfelder, jedoch auch Bedarf fiir Regulierung und gesellschaftliche Gestaltung. Diese
gesellschaftliche Gestaltung kann im Rahmen so genannter smarter Regionen oder Stadte fur
Einzelaspekte erprobt und umgesetzt werden — sie erfordert aber auch eine Ubergreifende
Zielsetzung und Vereinbarungen tber Entwicklungspfade und mogliche Leitplanken.

Der unter anderem durch die Digitalisierung ausgeldste Strukturwandel betrifft nahezu alle
gesellschaftlichen Teilbereiche. Mabilitdt verandert sich, weil die technologische Entwicklung neue
Antriebe fur Autos, das Teilen von Verkehrsmitteln (Car- Sharing, Bike-Sharing) und perspektivisch
die autonome Steuerung von Verkehrsmitteln im 6ffentlichen Nah- und Individualverkehr méglich
machen. In der Energieversorgung entstehen neue Geschéftsfelder wie das virtuelle Handeln mit
regenerativ erzeugtem Strom in Stromboérsen. Weiterhin ermdglichen digitale Technologien eine
bessere Vernetzung und Optimierung der Stromversorgung. Nicht zuletzt bieten sich auch
offentlichen Stellen, etwa mit Apps und Online-Anwendungen Mdoglichkeiten, um Birgern und
Unternehmen Teilhabe sowie neue Services bereitzustellen und die eigenen Arbeitsprozesse
effizienter zu gestalten.

Diese neuen Mdglichkeiten bringen ein hohes Entwicklungspotenzial mit sich, sind jedoch
gleichermal3en folgenreich fur bestehende gesellschaftliche Gewohnheiten und Strukturen — auch
ihr Nachhaltigkeitsbeitrag ist noch nicht ,ausgemacht” und bedarf der weiteren vertieften Analyse.

Kommunikation verandert sich. Digitale Kommunikationskandle gewinnen an Bedeutung und
insbesondere offentliche  Kommunikation wird schneller und kurzweiliger (Sinemus/Liebetanz
2017). Die Entwicklung von Firmen wie Amazon, Google, Uber oder AirBnB zeigt, dass digitale
Technologien — hier Plattformen — disruptive Geschaftsmodelle mdglich machen, mit denen Firmen
sich mit neuen Services inmitten bestehender Marktstrukturen platzieren und gewissermaflen
einen Keil zwischen ,alteingesessene” Unternehmen und ihre bisherigen Kunden treiben. Solche
disruptiven Entwicklungen haben erheblichen Einfluss auf das Macht- und Akteursgefiige in den
entsprechenden Bereichen. Dies zeigt beispielsweise das zunehmende Aussterben von
innerstadtischem Einzelhandel in mittelgro3en Stadten in ganz Deutschland (BBSR 2017a: 17).

Nicht erst neue Entwicklungen im Mobilitdtsbereich machen deutlich, dass Digitalisierung kein rein
technisch gepragter Prozess ist. Im Wechselverhéltnis mit technischen Innovationen entstehen in
vielen gesellschaftlichen Feldern neue (soziale) Konzepte — etwa mit Blick auf materiellen Besitz
(Sharing) oder Organisation (Dezentralitat), die wiederum ohne technologische Grundlage nicht
denkbar wéren. GleichermalRen wiirde die technische Entwicklung ohne die Offenheit sozialer
Innovationen und die Verbreitung dieser Konzepte ebenfalls ins Leere laufen. Digitalisierung ist
also weit mehr als technologische Entwicklung. Insofern muss sie breit als ,Kultur der Digitalitat*
(Stadler 2016) gedacht und verstanden werden, der mit einer ,Digitalen Haltung” (Krellmann 2017:
45) begegnet werden muss.

Fur die offentliche Hand ergibt sich aus den verschiedenen sozio-technischen Innovationen eine
Reihe neuer Aufgaben:

- Die zunehmende Digitalisierung sowie der Ausbau der Klimaschutzmalinahmen sind
zunachst mit Blick auf die Infrastruktur folgenreich. Der Ausbau von Breitbandverfiigbarkeit
in der Telekommunikation, die Erweiterung des regionalen Stromnetzes fur den Aufbau
einer E-Ladesauleninfrastruktur und die Implementierung neuer Technologien zur
Verkehrssteuerung sind zentrale Zukunftsaufgaben, die hohe Investitionen erfordern. Hier

12
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bedarf es in den verschiedenen Bereichen (zum Beispiel Energie-, Daten-,
Mobilitatsinfrastruktur) einer engen Zusammenarbeit und Koordination 6ffentlicher Trager
insbesondere  mit (regionalen) Energieversorgungs-, Telekommunikations- und
Mobilitdtsunternehmen.

- Koordination und Ubergeordnet-strategische raumliche Planung der E-Ladesaulen, der
Erneuerbaren Energieanlagen sowie der Anschlusspunkte fir zukunftsgerichtete
Breitbandtechnik.

- Daten-Governance: Die Erhebung von und der Umgang mit Daten muss so reguliert
werden, dass Daten verfigbar gemacht, jedoch gleichzeitig vor Missbrauch geschutzt
werden.

- Nicht zuletzt digitale Teilhabe: Wenn sich ein zunehmender Teil politischer und
gesellschaftlicher Offentlichkeit in den digitalen Raum verlagert, muss gesichert sein, dass
alle daran teilhaben konnen. Ob digitale Birgerbeteiligung, Handytickets im OPNV oder
Informationsbeschaffung Uber neue Mobilitatsformen, flexible Strompreisgestaltung oder
Innovationen im Gesundheitsbereich: Die Gestaltung der digitalen Welt muss digitale
Teilhabe und analoge Alternativen stets mitdenken und darf nicht zur Exklusion ganzer
Birgergruppen aus offentlich relevanten Prozessen und Strukturen flhren.

- Auf nationaler Ebene missen Normierungsbedarfe fir neue Technologiebereiche erfasst
und ausgestaltet werden.

Die zentrale gesellschaftliche und politische Herausforderung besteht darin, auf die oben
aufgeworfenen Fragen Antworten zu finden. Digitalisierung kann nur dann positive Entfaltung
finden, wenn sie aktiv und im gesellschaftlichen Kontext gestaltet wird.

Dartber hinaus gilt es, den Gedanken der Nachhaltigkeit im Digitalisierungsprozess zu verankern
und die Digitalisierung als Chance bzw. als Instrument fur mehr Nachhaltigkeit zu sehen. Wenn die
Digitalisierung dazu beitrégt Prozesse effizienter zu gestalten, so sollte daraus auch ein Beitrag
zum ressourcensparenden und klimaschonenden Handeln abgeleitet werden. Die Frage, welchen
Nutzen die Digitalisierung auf eine nachhaltige Entwicklung hat, ist zurzeit Inhalt von
Forschungsprojekten und Diskussionsveranstaltungen (zum Beispiel Lange/Santarius 2016).

Ein wichtiger Bezug, in dem Technologie-Gestaltung und gleichzeitig Nachhaltigkeits-Steuerung
stattfinden muss, ist die Stadt- und Regionalentwicklung. In diesem Bereich werden insbesondere
mit Blick auf die Entwicklung von Infrastruktur zentrale Rahmenbedingungen geschaffen, die das
alltagliche Leben der Menschen in ihrem unmittelbaren Umfeld stark beeinflussen und eine
Digitalisierung Uberhaupt erst ermdglichen — Versorgung, Kommunikation, Mobilitat, Teilhabe,
Rahmenbedingungen fir die Wirtschaft. Hierfir muss mit Blick auf die Bereitstellung notwendiger
Infrastruktur vorausgedacht werden.

1.1. Weshalb smart?

Insgesamt steht die Stadt- und Regionalentwicklung - vor allem in Metropolregionen - erheblich
unter Druck. In allen Ballungsgebieten stellen sich eine ganze Reihe grof3er Herausforderungen,
deren Bewaltigung von Burgern, Unternehmen und Administration erwartet wird:

- steigender Zuzug und die Bereitstellung von Wohnraum

- sichere Versorgung in Stadt und Umland

13
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- nachhaltige Lebensqualitat in Stadten und Region
- erhohtes Mobilitdtsaufkommen

- zunehmend dezentrale Energieproduktion durch private Erneuerbare Energieanlagen (—
Prosumer), aus denen in bestehende (und neu zu bauende) Netze eingespeist werden
muss

- Anpassung der 6ffentlichen Infrastrukturen an den Klimawandel (— resiliente Infrastruktur).

In dieser Gemengelage grolRer Herausforderungen werden digitale Technologien als ein
Instrument diskutiert, mit dem Staddte und Regionen auch weiterentwickelt werden kdnnen
(Habbel 2017). Diese Debatte verlauft unter dem Label der ,Smart City* (Cocchia 2014,
Albino/Berardi/Dangelico 2015). Unter einer Smart City versteht man ,Orte, an welchen
Informationstechnologie mit Infrastruktur, Architektur, Alltagsgegenstanden und sogar mit unserem
Korper verbunden wird, um dadurch soziale, 6konomische und 6kologische Probleme anzugehen*
(Townsend 2014). Dem Konzept liegt die These zugrunde, dass der vermehrte Einsatz von
Informationstechnologie im stadtischen Raum helfen kann, den genannten Herausforderungen zu
begegnen, etwa durch:

- Steigende Effizienz von Transportmitteln durch den Einsatz digitaler Technologie in den
Verkehrsmitteln und einen optimierten Zugang zu Mobilitat (beispielsweise intermodale
Angebote).

- Erhéhung regionaler und globaler Vernetzung sowie die Fdrderung innovativen Denkens
und neuer (digitaler) Geschaftsmodelle fir Unternehmen der Region.

- Optimierung offentlicher Services und Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle durch
Verfugbarmachen o6ffentlicher Daten (Open Data).

- Nachhaltige Gebaudegestaltung durch Smart Home-Technologien und hochwertige
Gebaudesanierungen, die zur Ressourcenschonung beitragen.

- Anbieten von Online-Services, die Behtrdengange fir Bevolkerung und Unternehmen in
einer Stadt entschieden effizienter gestalten.

Das Konzept hat mittlerweile an Prominenz gewonnen. Der Deutsche Stadte- und Gemeindebund
fordert bereits eine nationale Smart City-Strategie (DStGB 2017) und auf der CEBIT 2017 waren
Smart City-Konzepte eines der Leitthemen. Ein wichtiges Ziel ist, das Leben fiir die Burger in der
betreffenden Stadt einfacher und komfortabler zu gestalten. Auch die Umsetzung von
Nachhaltigkeitszielen spielt eine Rolle. Eine steigende Anzahl an Stadten wie etwa Wien,
Minchen, Koéln, Darmstadt oder Bad Hersfeld legen Smart City-Strategien vor, mit denen der
Infrastrukturausbau geférdert und die digitale Stadtentwicklung besser mit den Stakeholdern vor
Ort koordiniert werden soll. Der Fokus liegt in diesen Praxisbeispielen haufig auf:

- dem Ausbau digitaler Infrastruktur (insbesondere Breitband),
- der Optimierung von Energie-, Wasserversorgung und Mullabholung,
- der Verkehrsoptimierung durch digital-basierte Verkehrssteuerung,

- der Etablierung von E-Government-Instrumenten (digitaler Blrgerservice).

14
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Insbesondere die Verkehrsoptimierung wird in der Stadtentwicklungsforschung jedoch auch
kritisch  hinterfragt. Konnen mdgliche ©kologische Vorteile digitaler Technologien die
ressourcenintensive Herstellung der digitalen Technik kompensieren oder entstehen durch die
Digitalisierung in der Stadt 6kologische Rebound-Effekte (Madlener/Alcott 2011)? Zudem wird
kritisch diskutiert, in welchem Malf3e sich die Stadtentwicklung in Smart Cities von wenigen
Technologie-Unternehmen abhangig macht und gegebenenfalls die Kontrolle tber stadtische
Infrastrukturen verloren wird (Rieder 2014).

Trotz aller Kritik darf jedoch insbesondere die politische Wirkung eines Smart City-Projekts nicht
unterschatzt werden. Die Initiativen sind in der Regel von hochster politischer Stelle
(Stadtregierung) in Zusammenarbeit mit wichtigen Stakeholdern der Stadt ins Leben gerufen und
erzielen so zumindest die Wirkung, alle wichtigen Akteure hinter dem Vorhaben einer
Digitalisierung und Modernisierung stadtischer Infrastruktur zu versammeln. Insofern erflllen diese
Projekte in aller Regel eine wichtige politische Voraussetzung, um gemeinsame Aktivitaten konkret
planen und umsetzen zu kdnnen.

Die Uberwiegende Anzahl der Smart City-Projekte in Deutschland scheinen die Mdglichkeit und
den Freiraum zu schaffen, praxisnah neue und zukunftsweisende Technologien zu entwickeln, zu
erproben und im Sinne einer integrierten und nachhaltigen Stadtentwicklung zur Anwendung zu
bringen.

1.2. Weshalb Smart Region?

Dass in Smart Cities eine Vielzahl zukunftsweisender Ideen und Konzepte fir eine nachhaltige und
integrierte Entwicklung von Lebensrdaumen fir die Birger entwickelt werden koénnen, ist
unbestritten und zeigt sich in zahlreichen bereits existierenden Initiativen. Die réaumliche
Wirklichkeit in vielen Regionen Deutschlands ist jedoch nicht ausschlielich die einer Stadt als
geschlossenem Raum — weder in der Wahrnehmung der Menschen vor Ort, noch mit Blick auf die
anstehenden Herausforderungen. Immer mehr Menschen wohnen in Ballungsgebieten —
Metropolregionen — etwa dem Rhein-Main-Gebiet oder dem Ruhrgebiet (Kawka 2016). Diese
Regionen zeichnen sich insbesondere durch polyzentrische Strukturen und starke strukturelle und
funktionale Verflechtungen zwischen urbanen, sub-urbanen und landlichen Raumen aus.

Im erweiterten Rhein-Main-Gebiet etwa existieren mit Frankfurt, Darmstadt, Mainz und Wiesbaden
mehrere urbane Zentren, die insbesondere durch gemeinsame infrastrukturelle Bezugspunkte
(zum Beispiel dem Frankfurter Flughafen) sowie wechselseitige Pendlerstrome immer enger
zusammenwachsen. Mit Blick auf die relevanten Handlungsfelder missen sie zunehmend als
integrierte Region gesehen werden. Dies schafft viele Moglichkeiten fur Synergieeffekte, die
jedoch auch den Koordinationsbedarf zwischen den Stéadten und Gemeinden erh6hen. Gleichzeitig
stellen sich viele Herausforderungen in Metropolregionen — etwa die hohe Verkehrsdichte oder der
steigende Bedarf fir eine effiziente Energieversorgung. Dies sind zunehmend nur noch in
regionaler Kooperation zu bewaltigende Aufgaben, die insbesondere durch smarte, dialogisch
orientierte Lésungen adressiert werden sollten.

Ein Beispiel: Im Rhein-Main-Gebiet pendeln taglich mehrere Hunderttausend Menschen aus den
sub-urbanen und landlich gepréagten Regionen wie dem Taunus, dem Odenwald, dem hessischen
Ried oder der Wetterau zum Arbeiten in die Staddte der Region. Gleichzeitig existieren
Pendlerstrome auch zwischen den Landkreisen und Stadten, so dass etwa der Odenwaldkreis
mehr Ein- als Auspendler zu verzeichnen hat. Nun kénnen eine Stadt oder ein Landkreis im
Rahmen ihres rechtlich festgelegten Raumes zwar Verkehrsstrome optimieren, sind jedoch
gleichermaf3en durch Mobilitatsstrome etwa aus angrenzenden Raumen betroffen, die sie nicht
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selbst steuern kénnen. Hier braucht es den intensiven Austausch Uber abgestimmte smarte
Losungsansatze fur beide Entscheidungsebenen und eine vertrauensvolle Kooperation.

Mit Blick auf das Smart-Konzept lautet die Schlussfolgerung daher: Stadte und auch kleinere
Gemeinden haben ihre eigenen, das Stadtgebiet unmittelbar betreffenden Fragestellungen einer
smarten Stadtentwicklung. Gleichzeitig stellt sich die Frage einer smarten Entwicklung
insbesondere in Metropolregionen aber auch auf regionaler Ebene. Dies umfasst im Wesentlichen
zwei Handlungsfelder:

- Koordination: Die Koordination und Kooperation zwischen den Stadten und Gemeinden auf
regionaler Ebene muss verstarkt werden, um die Herausforderungen der Region
gemeinsam und nachhaltig bewaltigen zu kénnen.

- Schnittstellen: Die Schnittstellen zwischen eher landlich gepragten, suburbanen und
urbanen R&Aumen missen insbesondere mit Blick auf das Thema Mobilitat als
eigenstandige Handlungsfelder begriffen werden.

1.3. Darmstadt Rhein Main Neckar: von der Wachstumsregion zur Smart Region

Der sudliche Teil Hessens, bestehend aus den Landkreisen Bergstral3e, Gro3-Gerau, Odenwald,
Darmstadt-Dieburg und der Wissenschaftsstadt Darmstadt, bildet den sidlichen Rand der
Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main und hat nach Siden hin Uberschneidungsbereiche zur
Metropolregion Rhein-Neckar. Auch aufgrund dieser Mittelstellung zwischen zwei der
deutschlandweit dynamischsten Metropolregionen ist Sudhessen zwar als Region im
geografischen Sinne bekannt, es existieren aber nur wenige auf die Region ausgerichtete
administrative oder funktionale Strukturen und Zusammenschlisse (zum Beispiel Netzwerke,
touristische Marken etc.). Dabei ist diese slidhessische Region Darmstadt Rhein Main Neckar eine
der fuhrenden Zukunftsregionen in Deutschland. Im ,Stadteranking 2016 — Deutsche Grof3stadte
im Vergleich* der Wirtschaftswoche liegt Darmstadt auf Platz Eins der Stadte mit den besten
Zukunftsaussichten. Die Bewertung erfolgte anhand der drei Bereiche Forschungsstarke, Industrie
der Zukunft und kreative Dienstleistungen (Bahrke/Kempermann 2015).

Im nationalen und internationalen Kontext punktet die Region Darmstadt Rhein Main Neckar
insbesondere als Technologiestandort. Die TU Darmstadt gehort zu den innovativsten und
angesehensten Hochschulen in den Bereichen Maschinenbau und Elektrotechnik in Deutschland.
Gleichzeitig verfugt die Region Uber eine Vielzahl von Unternehmen, die in wichtigen
Technologiesektoren zu den Marktfiihrern gehdren — sehr unvollstdndig seien beispielhaft genannt:

- Akasol (Speichertechnologien),

- Alnatura (Bio-Einzelhandel),

- Caparol (Farben und Lacke),

- lIsra Vision (Robotik/Sensorik),

- Koziol (Haushaltswaren und Geschenkartikel),
- Merck (u.a. Pharma, Flussigkristalle),

- Opel (Automobilbranche),

- Pirelli (Automobilbranche, Auto- und Motorradreifen),
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- Sanner (Biotechnologie),
- Software AG (Software-Lésungen) ,
- Urbane Institute (Plattformlésungen fur Stadte und Gemeinden).

Diese Konstellation ergibt fur die Region ein hohes Innovations- und Wachstumspotenzial, auch
wichtige Technologien (zum Beispiel Daten, Sensorik) kénnen direkt von Unternehmen aus der
Region angeboten werden. Die wirtschaftliche Starke fuhrt dazu, dass die Region fir viele
Menschen attraktiv ist und die Zuzugsraten seit Jahren steigen. Daraus ergeben sich konkrete
Herausforderungen: so steigt zum Beispiel der Bedarf fiir eine hochleistungsfahige Infrastruktur in
den Bereichen Breitband, Energieversorgung und Mobilitat, die gleichzeitig soziale und
technologische Lésungen sowie die Interessen verschiedener Akteure integrieren kann.

Die Stadte und Landkreise der Region haben dies erkannt und sind in zentralen Bereichen bereits
aktiv. Einige Beispiele: Der Odenwaldkreis hat in den letzten Jahren stark in den Ausbau der
Breitband-Versorgung investiert, ahnlich der Landkreis BergstraBe. Der Landkreis BergstralRe
entwickelt sich besonders im Bereich E-Government und hat hierzu bereits einen innovativen
Masterplan entwickelt. Der Landkreis Grol3-Gerau startete eine Solarkampagne mit dem Ziel,
dezentral und regenerativ erzeugten Strom zu férdern. Die Stadt Darmstadt kooperiert bereits mit
einer Vielzahl von Akteuren, um etwa ein digitales Verkehrsleitsystem aufzusetzen, und beteiligt
sich am 100-Saulen-Programm, das im Zuge eines koordinierten Infrastrukturaufbaus fur E-
Ladeséulen in Studhessen aufgesetzt wurde und von der ENTEGA Energie umgesetzt wird. Zudem
ist Darmstadt im Juli 2017 durch den BITKOM-Verband und den Deutschen Stadtetag zur
Projektstadt ,Digitale Stadt* ernannt worden und soll dadurch in den kommenden Jahren zu dem
deutschen Labor fur die Entwicklung einer Smart City werden.

Jedoch muss festgehalten werden: Die bislang aufgesetzten Projekte und Aktivitditen werden
selten auch mit der regionalen Ebene koordiniert, wichtige Akteure werden nicht mitgenommen
und die Projekte laufen sehr langsam an. Zudem stellen sich viele Probleme, die Stddte momentan
mit ihren Aktivitaten adressieren, ursachlich auf regionaler Ebene — beispielsweise im Bereich der
Verkehrsbelastung oder der vernetzten Energieversorgung. In der Kooperation auf regionaler
Ebene (hier: in der Initiierung einer Smart Region) liegen fir die Region Darmstadt Rhein Main
Neckar erhebliche Potenziale fur Entwicklung und Synergieeffekte durch gemeinsame Aktivitaten.
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2. Forschungsdesign der Studie
In diesem Kapitel werden die Vorgehensweise und der methodische Ansatz der Studie dargestellt.

Startpunkt der methodischen Herangehensweise waren einerseits existierende Vorarbeiten der
Auftragnehmer sowie eine erganzende Internetrecherche zum aktuellen Diskurs im Bereich Smart
City/Smart Region auf nationaler und internationaler Ebene. Auf dieser Basis wurden zun&chst
Erkenntnisinteresse und Fragestellung der Studie préazisiert.

2.1. Erkenntnisinteresse und Fragestellung der Studie

Wahrend sich die bisherige Forschung und wissenschaftliche Auswertung von Praxiserfahrung
maldgeblich auf die Herausforderungen und Madoglichkeiten digitaler Innovationen fir eine
nachhaltige Entwicklung in Stadten fokussiert, nimmt die vorliegende Studie eine neue, regionale
Perspektive auf digitale Entwicklung ein und bietet damit einen innovativen Beitrag zu einem
besseren Gesamtverstandnis smarter Entwicklungskonzepte.

Konkret ist das Anliegen der vorliegenden Studie, die Region Darmstadt Rhein Main Neckar unter
Bertcksichtigung folgender Fragestellung zu untersuchen und Handlungsempfehlungen zu
entwickeln:

Wie kann die Region Darmstadt Rhein Main Neckar durch intelligente Lésungen in den
Schlisselbereichen Energie, Mobilitdt, Wirtschaft und Government und deren integrierte
regionale Vernetzung mittels moderner Informations- und Kommunikationstechnologie
innovativer, wettbewerbsfahiger, ressourcenschonender, nachhaltiger und fiir die Blrger
komfortabler gestaltet werden?

Die Ausgangshypothese der Studie lautet, dass die Region Darmstadt Rhein Main Neckar mit dem
Zentrum Darmstadt aufgrund ihres hohen Wachstumspotenzials und weiterer spezifischer
Faktoren wie Dialog- und Kooperationskultur, hohes Technologie Know-how und groRe Anzahl
innovativer Akteure besonders fiir die Entwicklung einer Smart Region geeignet ist.

Die Region verfugt Uber eine Vielzahl fihrender technologischer Hotspots. Zu nennen sind hier
insbesondere die Hochschulen, die Industrieforschung und die groRe Anzahl an
aul3eruniversitaren Instituten und mittelstandischen Unternehmen, die in ihrem jeweiligen Bereich
deutschland- und weltweit filhrend sind. Dies ist ein wesentlicher Grund dafiir, dass die Region
sich als digitale ,Hochburg“ begreift und seit einiger Zeit auch als das ,Silicon Valley* Europas
bezeichnet wird. Auch die Auszeichnung der Stadt Darmstadt als ,Digitale Stadt* im Rahmen des
gleichnamigen BITKOM-Wettbewerbs zeigt, dass die Region bereits Uber eine ,digitale DNA*
verflgt. Gleichzeitig ist die Region auch mit Blick auf die geographischen Strukturen (urbanes
Zentrum suburbane und landliche R&ume), strukturellen Verflechtungen (Pendler,
Energieversorgung) und organisatorischer Herausforderungen (verkehrliche Uberbelastung,
steigender Energiebedarf) eine typische Metropolregion, die sich aufgrund der vorhandenen
wirtschaftlichen und technologischen Potenziale besonders als Schaufensterregion fiir die zu
untersuchende Fragestellung eignet.

Die vorliegende Untersuchung dient nicht in erster Linie der Klarung rein akademischer
Fragestellungen. Vielmehr sollen, im Sinne eines transdisziplinaren Verstandnisses, unter
Einbindung von Akteuren aus der Praxis, zentrale Herausforderungen der Digitalisierung und
nachhaltigen Entwicklung einer Region hin zu einer Smart Region herausgearbeitet werden.
Untersucht werden sowohl bereits bestehende Potenziale, Aktivitaten und Strukturen, wie auch
Bedarfe und Handlungsempfehlungen fir neue (digitale) Aktivitaten.
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2.2. Vorgehensweise und Methodik

In der zentralen Fragestellung der Studie laufen konzeptionelle Aspekte zum Thema Smart Region
(operative und technische Madoglichkeiten) mit Fragen der Region (Bedarfe, Potenziale,
Umsetzungsmoglichkeiten) zusammen. Dies macht es fur die Bearbeitung notwendig, einen
mehrstufigen Forschungsprozess aufzulegen, in dem sowohl die Auswertung bestehender
Wissensbestande zum Thema Smart Region in der Fachliteratur als auch die Analyse der
regionalen Rahmenbedingungen zusammenflieBen. Daher kam eine in der empirischen
Sozialforschung gangige Form der Methoden-Triangulation (Flick 2009) aus Literaturauswertung,
statistischer Analyse, Medienanalyse und qualitativen Leitfadeninterviews zur Anwendung, mit der
eine ausreichend breite Datenbasis geschaffen werden konnte. Die Ergebnisse dieser
Analyseprozesse wurden unter dem Aspekt ,Erfahrungen, Bedarfe, Mdglichkeiten* der Region
vertiefend analysiert und aufbereitet.

Im zweiten Schritt bestand die Transferleistung des Forscherteams darin, die Analyseergebnisse
zu konkreten Handlungsempfehlungen als wesentliches Ergebnis der Studie weiterzuentwickeln.

Abbildung 1: Schematische Darstellung des methodischen Aufbaus der Studie

Recherche & Analyse

Politik/

Wirtschaft Energie Mobilitat

Verwaltung

Interviews mit regionalen Stakeholdern

Erfahrungen

& Bedarfe

Recherche Analyse

\/
Ergebnisse der Studie

Quelle: eigene Darstellung
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2.3. Recherche und Analyse

Die erste Recherche- und Analysephase diente in erster Linie dazu, den
Untersuchungsgegenstand der Studie genau zu definieren. Dies umfasste:

- die Prazisierung und Operationalisierung der zentralen Begrifflichkeit ,Smart Region*,
- die genaue Definition der zu untersuchenden Gebietskulisse sowie
- die Analyse des Stakeholderumfeldes der untersuchten Region.

Mittels Literatur- und Internetrecherche wurden Fachliteratur und Studien, Statistiken,
Geographische Daten und einschlagige Medienerzeugnisse (print und digital) identifiziert und mit
Blick auf die Definition des Untersuchungsgegenstandes strukturiert ausgewertet.

2.3.1. Begriff Smart Region

Die Operationalisierung des Begriffs Smart Region ist Grundlage fir die zu bearbeitende
Fragestellung. Die Auswertung einschlagiger Fachliteratur zeigte, dass das wesentliche Merkmal
aller Smart Region — Definitionen die Beschreibung verschiedener Handlungsfelder ist, in denen
Aktivitaten einer Smart Region zum Tragen kommen (kénnen):

Abbildung 2: Themenbereiche und Handlungsfelder im Kontext der Smart
Cities/Regions und Kennzeichnung der fur die Studie besonders
relevanten Handlungsfelder

Smart Energy Smart Smart Smart Smart
& Environment Mobility Government Learning Economy

4 g

*

Quelle: Projektgruppe Smart Cities/Regions 2015

In  Abstimmung mit dem Auftraggeber wurde beschlossen, sich auf vier wesentliche
Handlungsfelder einer Smart Region zu fokussieren und diese vertiefend auszuarbeiten. In dieser
Studie stehen deshalb folgende Themen im Fokus:

Energie & Gebaude: Eine effiziente und leistungsfahige Versorgungsinfrastruktur bilden das
Ruckgrat einer Smart Region. Die Digitalisierung verschiedener Lebensbereiche bringt es mit sich,
dass Energie und Daten in neuem Umfang und neuen Taktungen bereitgestellt und genutzt
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werden. Hierzu tragen etwa die Einspeisung Erneuerbarer Energieerzeuger und das bestehende
Netz oder der erhdohte Datenaustausch zwischen einer zunehmenden Anzahl an Sensoren und
Plattformen in den Bereichen Energie oder Verkehr bei.

Mobilitat: Der Bereich Mobilitat ist deshalb als zentral anzusehen, weil er aufgrund hoher aktueller
Anteile an Schadstoffbelastungen eine wichtige Stellschraube fiir nachhaltige Regionalentwicklung
darstellt. Gleichzeitig bieten hier neue digitale Technologien (E-Mobilitét, Verkehrssensorik)
besonders vielversprechende Ansatze fur Aktivitdten einer Smart Region, insbesondere auch fir
Konzepte, die das Mobilitdtsverhalten nachhaltiger gestalten kénnen.

Government: Das Thema Government ist in zweierlei Hinsicht als zentral zu betrachten. Zum
einen fallen hierunter alle Aktivitaten, die mit Regulierung und Koordination auf regionaler Ebene
zusammenhangen. Zum anderen sind regionale und stadtische Behorden in ihrer
Verwaltungstatigkeit ein Handlungsbereich, in dem etwa digitale Aktenverwaltung und &ahnliche
Maflinahmen erhebliche Effizienzsteigerungen und Optimierung der Arbeitsbelastungen
versprechen, jedoch auch erhebliche strukturelle Umwalzungen mit sich bringen kdnnen.

Wirtschaft & Industrie: Wirtschaft und Industrie kbnnen als Innovationsgeber zentrale Treiber
einer nachhaltigen und digital-orientierten Regionalentwicklung sein. Sie entwickeln wichtige neue
Services und Technologien, die die Lebensqualitat und Mdglichkeiten des Wirtschaftens in einer
Smart Region erheblich verbessern kbnnen.

2.3.2. Definition der Gebietskulisse

Nachdem der Untersuchungsrahmen thematisch eingegrenzt wurde, erfolgte eine raumliche
Abgrenzung; also die Frage, welcher Bereich als Smart Region bezeichnet und naher untersucht
wird. Hierbei wurde in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber die in Abbildung 4 gezeigte
Gebietskulisse entwickelt und festgelegt. Der Bereich ist fast vollstandig deckungsgleich mit den
administrativen Grenzen der Landkreise Darmstadt-Dieburg, Bergstrae, GrofRR-Gerau und
Odenwald sowie der Wissenschaftsstadt Darmstadt. Aufgrund bestehender funktionaler
Verflechtungen wie zum Beispiel Pendlerbeziehungen wurden weiterhin die kreisfreien Stadte
Worms und Mainz in Rheinland-Pfalz mit aufgenommen. Die wesentlichen Strukturdaten wie
GroRRe, Einwohnerzahl, sozialversicherte Beschaftigte finden sich in Tabelle 1.

Im weiteren Verlauf wird diese Gebietskulisse als Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar
bezeichnet. Die in Kapitel 5 gemachten Vorschlage mdglicher Organisationsstrukturen und
insbesondere die in Kapitel 3 dargestellten Handlungsempfehlungen beziehen sich auf diese
Gebietskulisse.
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Abbildung 3: Gebietskulisse
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Tabelle 1: Zentrale Strukturdaten der vorgeschlagenen Smart Region
Bevolkerungs- Anzahl sozialvers. Anzahl
Flache anzahl Beschaftigte am Wohnort Betriebe

in km2 in tausend in tausend

Landkreis Darmstadt-Dieburg 659 292.773 111 338 19.762
Landkreis GroR-Gerau® 438 250.321 98.617  14.845
Landkreis BergstraRe? 671 233.418 60.349 16.196
Odenwaldkreis 624 97.000 25 838 6.419
Kreisfreie Stadt Darmstadt 122 155 353 95572 10.326
Kreisfreie Stadt Mainz (RLP) 98 209.402 109.477 9.760
Kreisfreie Stadt Worms (RLP) 109 82.040 32.656 3.712
Smart Region gesamt 2.721 1.320.307 533.847 81.020

Quelle: Studien der IHK, der Hessen Agentur und der statistischen Amter der Lander Hessen und Rheinland-Pfalz,, eigene Berechnung,
Angaben fur 2016

! ohne die Stadt Kelsterbach
2 ohne die Stadt Viernheim
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2.3.3. Stakeholderanalyse

Um das strategische Umfeld und die Ausgangssituation einer potenziellen Smart Region in Ganze
verstehen und beurteilen zu kénnen, ist es essenziell, die Beschaffenheit der Region Darmstadt
Rhein Main Neckar mit Blick auf wichtige Akteure zu analysieren. Deshalb fihrte das
Forscherteam eine Stakeholderanalyse (Kerth et al. 2015: 153-158) durch. Mit diesem Verfahren
kénnen systematisch solche Akteure identifiziert werden, die (1.) grundsatzlich positives Interesse
an einem Projekt und (2.) wahrnehmbaren Einfluss auf ein Projekt haben. Akteure, auf die diese
Eigenschaften zutreffen, dirfen gemeinhin als potenzielle Fursprecher bzw. Treiber fur eine
Aktivitdt angesehen werden und waren daher fur die vorliegende Studie in Interviews wichtige
Ansprechpartner, um Erfahrungen mit und Bedarfe fir Smart-Aktivitdten in der Region zu erheben
sowie Umsetzungsrealitaten einzuschatzen.

Fur die untersuchte Region und das Thema Smart Region wurden insgesamt 46 Stakeholder
identifiziert, die in einem Stakeholdermapping zu folgenden Akteursgruppen zusammengefasst
werden konnten:

- Politik

- Verwaltung

- Wirtschaftsunternehmen

- Kommunale Unternehmen
- Verbéande

- Wissenschaft

2.4. Interviews mit regionalen Stakeholdern und Experten

Die Interviews sollten dazu dienen, vertiefende Informationen zu aktuellen Entwicklungen im
Bereich Digitalisierung in der Region zu erhalten. AufRerdem sollten durch die personlichen
Einschatzungen der Interviewpartner bezlglich der Bedarfslage fir digitale Techniken und
Services sowie deren moéglichem Beitrag fiir eine nachhaltige Entwicklung ermittelt werden. Des
Weiteren sollten die Experteninterviews dazu genutzt werden, um mit den Interviewpartnern erste
Ideen fir mogliche Handlungsempfehlungen zu diskutieren.

Die einstindigen Interviews wurden in der Regel personlich und mithilfe eines Leitfadens zur
Strukturierung des Gesprachs durchgefuhrt. Der Leitfaden enthielt allgemeine Fragen zu
einschlagigen Vorreiterprojekten, Netzwerken, Potenziale und Bedarfen in der Region, die in den
meisten Interviews identisch gestellt wurden, sowie spezifische Fragen, die auf die konkrete
Person bzw. das Unternehmen oder die Organisation zugeschnitten waren. Sowohl die
Durchfihrung als auch die Auswertung der Interviews erfolgte durch ein interdisziplindres Team
mit technischer sowie sozial- und umweltwissenschaftlicher Expertise. Die Ergebnisse der
Interviews wurden durch die jeweiligen Interviewer in Protokollen erfasst und durch das Team zur
weiteren Bearbeitung thematisch aufbereitet.

Insgesamt wurden 46 Interviews mit regionalen Akteuren durchgefuhrt. Die Gespréache wurden
vorrangig mit Personen der ,Entscheider-Ebene” (Oberblrgermeister, Landrate, Geschaftsfuhrer,
Abteilungsleiter etc.) gefuhrt. Weiterhin wurden vier Vertreter aus der ENTEGA AG (e-netz,
ENTEGA Energie und Medianet) einbezogen.
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Bei der Identifizierung der Interviewpartner wurde neben der organisatorisch-institutionellen
Zuordnung auch die vermutete Erfahrung mit der Themenstellung bzw. vorhandene professionelle
Expertise berlcksichtigt. Des Weiteren wurde auf eine gute raumliche Verteilung und regionale
Abdeckung geachtet, so dass Vertreter aus allen Bereichen der Region in die Befragung mit
aufgenommen wurden (siehe Abbildung 4). Weitere Gesprachspartner ergaben sich durch
Empfehlung aus einzelnen Interviews heraus (Schneeballverfahren). Dartiber hinaus wurden auch
Akteure, bei denen in der Recherche interessante Entwicklungen zu diesem Themenfeld
identifiziert werden konnten, fir ein Interview angefragt (z. B. Urban Institute bzgl. Echtzeit-
Verkehrsinformationen in Darmstadt). Eine vollsténdige Liste der Interviewpartner findet sich im
Anhang (Kapitel 5).

Die Umsetzung und die Ergebnisdarstellung der Interviews flieBen in die Kapitel zu
Handlungsempfehlungen (Kapitel 3) und Organisation (Kapitel 5) ein.

Abbildung 4: Gebietskulisse und Verortung der durchgefuhrten Interviews (nach
Akteursgruppen)
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Quelle: eigene Darstellung
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2.5. Entwicklung von Handlungsempfehlungen sowie von organisatorischen
Vorschlagen fur die Smart Region

Im Anschluss an die Datenerhebung durch Recherche, Analyse und Interviews wurden die
Ergebnisse zusammengetragen und abgeglichen. Der Fokus lag dabei auf besonders haufig
genannten Aspekten, aber auch auf offensichtlich unterschiedlichen Standpunkten. Offene Punkte
und in Interviews neu aufgetauchte Fragen wurden durch eine vertiefende Recherche
aufgearbeitet und in die Ergebnisdokumentation eingearbeitet. Im Rahmen eines internen
Workshops generierte das Forscherteam eine Liste mit Handlungsempfehlungen und Vorschlagen
fur die mdogliche Organisationsstruktur einer Smart Region. Diese Liste wurde in
Hintergrundgesprachen mit dem Auftraggeber reflektiert.

Die Ausarbeitung der Handlungsempfehlungen erfolgte in interdisziplindren Teams, in denen fur
jede Handlungsempfehlung das Innovationspotenzial, Charakteristika maglicher
Umsetzungsrealitdten und der Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung der Region abgeschatzt
wurden. Dies mindete in einer konsolidierten Liste von Handlungsempfehlungen fur die vier
Themenbereichen und die Organisationsstruktur. Die konkreten Handlungsempfehlungen finden
sich in Kapitel 3, die Vorschléage zur Organisationsform finden sich in Kapitel 5.
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3. Handlungsempfehlungen

Im Rahmen der durchgefiihrten Interviews wurden von den Interviewpartnern verschiedene
Aspekte, wie aktuelle Entwicklungen, Hemmnisse und Potenziale, im Kontext der Digitalisierung
angesprochen. Mit dem Ziel, diese Hinweise als Grundlage fiir die Ableitung von
Handlungsempfehlungen zu nutzen, wurden die angesprochenen Aspekte den festgelegten
Handlungsfeldern und Themenbereiche zugeordnet.

Tabelle 2: Themenbereiche und Handlungsfelder, fir die Handlungsempfehlungen
formuliert sind

Themenbereich

- Energie & Gebé&ude Mobilitat Government Wirtschaft & Industrie
o

&, Energie E-Mobilitat Verwaltungsprozesse Industrie

c

=

T Gebaude Mobility-Sharing Burgerinformation Handel

<

I

Stral3enbeleuchtung Burgerbeteiligung Dienstleistung

Da die Interviews sehr breit und offen ausgelegt waren, wurden von den Interviewpartnern auch
Aspekte angesprochen, die nicht zwingend den festgelegten Handlungsfeldern zuordenbar waren
(zum Beispiel Initiativen zum Parkraummanagement). Die genannten Aspekte wurden dennoch fir
die weitere Ableitung von Handlungsempfehlungen mit erfasst und diskutiert. Darliber hinaus
wurden explizite Querschnittsthemen aus den Interviews identifiziert. Hierzu zahlen im Besonderen
die Aspekte ,Kommunikation“, behandelt in Kapitel 5.6, aber auch ,Datensicherheit* und ,Digitale
Teilhabe®, die in Kapitel 4 aufgegriffen werden.

Im Vorfeld der Interviews wurden per beim Team vorhandenen Kenntnissen und per zusatzlicher
Medienrecherche Best Practice Beispiele gesammelt und beziiglich ihrer Kompatibilitdt fir die
Region Uberprift.

Sowohl die interessanten und Ubertragbaren Best Practice Beispielen, als auch die aus den
Interviews gewonnen Erkenntnisse bildeten die Basis fur die Entwicklung eigener auf die
untersuchte Gebietskulisse zugeschnittenen Ideen. Die Ideen wurden im multi-disziplinaren Team
beziglich Innovationspotenzial, Umsetzbarkeit und Beitrag zur hachhaltigen Entwicklung bewertet,
konsolidiert und zu konkreten Handlungsempfehlungen weiter entwickelt.

Die Handlungsempfehlungen sind fur die Gebietskulisse erarbeitet und muissen fur die in der
Region vorliegenden Gegebenheiten passen. Diese Vorgehensweise trdgt dem Umstand
Rechnung, dass eine Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar nicht am Reil3brett neu
erfunden werden kann, sondern im Kontext bestehender sozialer, politischer und wirtschaftlicher
Strukturen entwickelt werden muss®.

Die Befragung der Akteure in der Region bestétigte, dass in vielen dieser Felder dringender
Handlungsbedarf gesehen wird und eine Entfaltung zukunftsweisender Ideen von vielen Akteuren
der Region unterstitzt und gerne mitgetragen werden wirde.

% Konzeptionell dazu Jaeckel (2015)
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3.1. Systematik der Handlungsempfehlungen

Einige der Handlungsempfehlungen konnen bereits ohne den expliziten Aufbau einer Smart
Region umgesetzt werden, wie beispielsweise die Einzelmal3hahme ,Entdeckungsreise
Elektromobilitat” (siehe Kap.3.3.2). Fir sie ist eine Ubergeordnete Koordination zwar nicht
unmittelbar notwendig, aber dennoch zielfihrend und auch im Sinne der Nachhaltigkeit der
Umsetzung der Malinahme erfolgsversprechender.

Andere Handlungsempfehlungen sind bereits in sich komplexer und bendtigen eine systematische
Herangehensweise. Dies betrifft insbesondere solche, fur die ein mehrstufiger Aufbau empfohlen
wird. Fir die schrittweise Umsetzung wurden zwei Aspekte bedacht. Zum einen sind die jeweils
ersten Stufen der Handlungsempfehlungen Grundvoraussetzungen flur weitere Entwicklungen in
Richtung einer Smart Region. So ist insbesondere der in Kap. 3.2.1 vorgestellte Aufbau einer
Basisinfrastruktur in Glasfasertechnik eine Grundvoraussetzung fir unterschiedlichste smarte
Anwendungen mit Digitalisierungshintergrund. Das bedeutet auch, dass eine Smart Region-
Organisation vorrangig die ersten Stufen der Handlungsempfehlungen diskutieren und ggf. in die
Umsetzung bringen sollte.

Zum anderen lassen sich verschiedene Konzepte erst unter gewissen Voraussetzungen, die bisher
zum Teil noch gar nicht vorhanden sind, umsetzen. Deshalb muss eine zeitliche Staffelung dieser
Umsetzung vorgesehen werden. Die erfolgte Umsetzung der vorangehenden Stufe ist jeweils die
Voraussetzung fur eine mdgliche weitere Entwicklung der Handlungsempfehlung in einer nachsten
Stufe. Umgekehrt ist das Erreichen einer jeden Stufe ein abgeschlossenes Konzept, das nicht
zwangslaufig die darauf folgende Stufe nach sich ziehen muss. Selbstverstandlich sind nach
Erreichen der hier vorgestellten Stufen auch weitere Entwicklungsstufen denkbar.

Die Umsetzung der Handlungsempfehlungen sollte deshalb auch im Hinblick auf zukinftige und
neue Bedarfe in der Region nach jeder umgesetzten Stufe bewertet und unter
Nachhaltigkeitsgesichtspunkten beurteilt werden, bevor die nachste Stufe in Angriff genommen
wird. Gleichzeitig sollte die Umsetzung bereits von Beginn an mit klaren Zielen und Visionen
gestartet werden, die im zeitlichen Verlauf der Umsetzung dann jeweils an die aktuellen
Anforderungen und Beschlisse angepasst werden kénnen.

3.2. Handlungsempfehlungen Energie & Gebaude

Im Themenbereich Energie & Gebaude werden vier Malinahmen mit unterschiedlicher inhaltlicher
Ausrichtung und mehrstufiger Gliederung empfohlen. Die folgende Zusammenstellung gibt einen
Uberblick tiber die vorgeschlagenen MaRnahmen:

Bedarfsgerechter Glasfaserausbau FTTH/B MehStfiger | 12 g
Smart Home / Smart Living Menrstufiger | |
Steuerung Ausbau Ladeséauleninfrastruktur Mehrstufiger | | -, g
Stralkenbeleuchtung 4.0 MeheRdSE | 1 2 3 74
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3.2.1. Bedarfsgerechter Glasfaserausbau FTTH/B

Der Breitbandausbau in Deutschland erfolgt unter stark

unterschiedlichen Voraussetzungen, unter anderem D

auch weil der Begriff ,Breitband“ keine eindeutige Aufbau 17,23
Begriffsbestimmung hat. So definiert das

Wirtschaftslexikon (Springer Gabler 2017) den Begriff

wie folgt:

Begriff der Nachrichtentechnik. Bezeichnet in der Regel Ubertragungskanale mit einer
hohen Ubertragungsgeschwindigkeit. Als Dateniibertragung im Breitband bezeichnet man
die gleichzeitige und unabhangige Ubertragung mehrerer Nachrichten tiber ein Medium.

Die ,hohe Ubertragungsgeschwindigkeit* ist hierbei nicht auf eindeutige GréRenordnungen
festgelegt und lasst dementsprechend Spielraum fir Interpretationen. Eine ,gleichzeitige und
unabhangige Ubertragung mehrerer Nachrichten® ist prinzipiell auch mit der herkémmlichen DSL-
Technik zu bewerkstelligen. Auch das Ubertragungsmedium ist in diesem Zusammenhang nicht
eindeutig definiert. Es kommen Glasfaser- sowie Kupferkabel gleichermafen in Frage.

Politisch ist der Begriff ,Breitband” inzwischen mit der Forderung, bis 2018 alle deutschen
Haushalte mit 50 Mbit/s zu versorgen, verbunden. Eine Studie des Wissenschaftlichen Institut fir
Infrastruktur und Kommunikationsdienste (Strube Martins, Sonia et al. 2017: 25) ermittelt fir das
Jahr 2025 eine Nachfrage von Bandbreiten mit = 500 Mbit/s im Downstream bei mindestens 75 %
der Haushalte.

Fur die Bundesregierung zahlt die ,flachendeckende Breitbandversorgung“ zur Daseinsvorsorge,
in den landlichen Regionen ist sie zudem ein entscheidender Standortfaktor. Sie tragt fir viele
Haushalte zur Lebensqualitat bei und kann die wirtschaftliche Attraktivitat einer Region steigern.
Doch da der Aufbau einer entsprechenden Telekommunikationsinfrastruktur inzwischen nahezu
vollstandig betriebswirtschaftlich angegangen wird, haben sich zwei Entwicklungen in den letzten
Jahren abgezeichnet: Der Breitbandausbau lasst sich fur den Telekommunikationsanbieter lukrativ
realisieren, wenn VDSL-Technik eingesetzt wird, deren Ubertragungsrate ggf. noch mit Vectoring
vergrolRert werden kann. Hierbei handelt es sich um Hybridtechnik, bei der Glasfaserleitungen bis
zu den Kabelverzweigern (FTTC) gelegt werden, das letzte Stuck bis zum Teilnehmeranschluss
aber in Kupferkabeltechnik verbleibt. Diese Technik liefert auf kurzen Strecken zufriedenstellende
Ergebnisse fir den Kunden. Je ldnger die Leitung zwischen Kabelverzweiger und
Teilnehmeranschluss jedoch ist, desto geringer wird die Ubertragungsrate. Dies macht besonders
in landlichen Regionen die tatsachliche Verfiigbarkeit von 50 Mbit/s im Downstream bei den
Endverbrauchern in vielen Fallen unmdglich. Grundsatzlich lassen sich mit VDSL selbst mit
(Super-)Vectoring in den meisten Haushalten nicht die vom Netzbetreiber angekindigten
Ubertragungsraten realisieren. Die Angabe ,bis zu 50Mbit/s* annonciert, dass 50Mbit/s theoretisch
erreicht werden kodnnen, sofern durch die sog. ,letzte Meile" keine Verluste entstehen. Mit der
Jletzten Meile* wird hierbei das letzte Stiick Kabelstrecke zwischen dem Glasfaseranschluss am
Kabelverzweiger und dem Haus- oder Teilnehmeranschluss des Endverbrauchers bezeichnet,
ohne dabei Uber die tatsachliche Lange dieser Strecke etwas auszusagen. Nur fir kurze
Kupferkabelstrecken innerhalb dieser ,letzten Meile* kann eine tatsachliche Ubertragungsrate in
der N&he dieser Angabe beim Verbraucher festgestellt werden, da ab einer Ubertragungsstrecke
von ca. 800 m z. B. das Vectoring wirkungslos ist und damit die Ubertragungsraten deutlich unter
den angegebenen Werten bleiben. Deshalb wird in vielen Fallen die tatsachliche Ubertragungsrate
mit VDSL-Technik und Vectoring beim Endverbraucher deutlich unter 100 Mbit/s liegen.
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Abbildung 5: Bislang gangige Breitband-Versorgungsinfrastruktur nach
Glasfaserausbau

Glasfaser
Kupferkabel

V5t: Vermittlungsstelle KvZ: Kabelverzweiger APL:  Anschlusspunkt Linientechnik  (Hausanschluss)
TA: Teilnehmeranschluss

Quelle: Oko-Institut e.V.

Lichtwellen Ubertragen die Daten nahezu verlustfrei und haben eine viel groRRere
Frequenzbandbreite, um Datenpakete parallel zueinander zu Ubermitteln. Bei einem Ausbau mit
Glasfaserkabel bis zum Endkunden am Hausanschluss (FTTB) oder bis zum Teilnehmeranschluss
innerhalb des Gebaudes (FTTH) konnten fur den Endverbraucher demnach deutlich hdhere
Datenuibertragungsraten erreicht werden.

Daneben ist der Breitbandausbau im urbanen oder dichter besiedelten Raum aufgrund der
kirzeren Distanzen zwischen den Vermittlungsstellen, die auch bisher schon mittels
Glasfaserkabel miteinander verbunden waren, und den Kabelverzweigern, die nun mit
Glasfaserkabel miteinander verbunden werden sollen, deutlich kostenginstiger umzusetzen.
Private Trager tragen ein grof3es wirtschaftliches Risiko, da sie den Ausbau mit Eigenkapital
finanzieren mussen. Deshalb investieren Unternehmen meist nur in solchen Gebieten in den
Breitbandausbau, wo dieser wirtschaftlich rentabel erscheint — und nur mit Technologien, die sich
bereits als wirtschaftlich erwiesen haben. Aus diesem Grund wurden Gebiete, die Uber eine
vergleichsweise dichte Besiedelung verfligen und eine Anfrage zum Breitbandausbau stellen, von
Anbietern wie z. B. der Telekom AG bevorzugt.

Dies fuhrte in den letzten Jahren unter anderem dazu, dass Gebiete mit weniger dichter
Besiedelung teilweise den Breitbandausbau in Eigeninitiative umgesetzt haben. Dieses
sogenannte ,Betreibermodell** hat fiir die Kommunen den Vorteil, dass das neu gebaute
Glasfaserkabelnetz im Besitz der Kommunen bleibt und damit durch die Verpachtung dieses
Netzes an einen Netzbetreiber amortisiert werden kann. Kommunen, die in ein
~Wirtschaftlichkeitsliickenmodell* investieren, um ihre Region flachendeckend mit Breitband
auszustatten, belassen die Eigentumsrechte bei der Telekom AG und zahlen einen Kostenbeitrag

4 Das .Betreibermodell* ist ein 6ffentliches Tragermodell, bei dem Kommunen, kommunale Zweckverbande oder
kommunale Unternehmen die passive Netzstruktur errichten, um den bedarfsorientierten Breitbandausbau zu
gewahrleisten. Das errichtete Netz verbleibt in der Hand des o6ffentlichen Tréagers und entspricht als kommunales
Netz einer eigenen kommunalen Infrastruktur.
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fur die Randbereiche (den sog. ,Wirtschaftlichkeitsliicken*®

AG unwirtschaftlich ware.

), in denen der Ausbau fiir die Telekom

Entsprechend sind auch in der hier untersuchten Gebietskulisse verschiedene Breitbandausbau-
Modelle zum Einsatz gekommen. Wahrend Darmstadt und einige Landkreise (u. a. Darmstadt-
Dieburg) in einem Wirtschaftlichkeitslickenmodell von der Telekom AG mit VDSL-Anschllssen
versorgt worden sind, sind z. B. die Kreise BergstraBe und Odenwald durch Eigeninitiative in
einem Betreibermodell zu schnellem Internet gekommen. Zuséatzlich zu den vorgenannten
Tragermodellen kénnte auch eine sog. ,Offentlich-Private-Partnerschaft (OPP)* umgesetzt werden.
Sie vereint offentliche und private Trager bei der Umsetzung von 6ffentlichen Aufgaben wie der
Errichtung eines Breitbandnetzes. OPP-Modelle laufen unter Fiihrung des offentlichen Tragers,
allerdings werden Verantwortung und Aufgabenumsetzung zwischen den Partnern aufgeteilt.
Dadurch verteilt sich auch das wirtschaftliche Risiko zwischen den Partnern — ein grof3er Vorteil im
Vergleich zu anderen Betreibermodellen, bei denen das Risiko auf eine Partei beschréankt ist.
Dariiber hinaus dient eine solche Kooperation vor allem der Aktivierung privaten Kapitals. OPP-
Modelle eignen sich vor allem fir Netzausbauvorhaben, die aufgrund ihrer hohen
Investitionskosten mit einer langen Refinanzierungszeit verbunden oder im Rahmen einer
klassischen Auftragsvergabe nicht finanzierbar sind. Ein weiterer Vorteil ist der friihzeitige Zufluss
von Know-how des privaten Tragers im Planungsprozess.

Die Ergebnisse der Untersuchung zur Verfligbarkeit von Breitbandibertragungsraten = 50 Mbit/s
im Download fir den Endverbraucher dokumentiert der sog. Breitbandatlas (BMVI 2017). Die
Datenbasis fur den Breitbandatlas entsteht durch kontinuierliche Aktualisierung der
Versorgungsdaten durch die Breitbandanbieter tber ein Online-Web-Tool. Die Kartendarstellung
wird regelméRig aktualisiert. Das Aktualisierungsdatum wird in der Legende des Breitbandatlas
angegeben.

Die hier untersuchte Gebietskulisse ist mit Stand 19.12.2017 in Abbildung 6 dargestellt. In
Gebieten mit gelber Farbung verflgen nahezu alle Verbraucher Uber Anschlisse mit
Ubertragungsraten von mehr als 50 Mbit/s. Gebiete mit grauer Farbung sind diesbeziiglich deutlich
unterversorgt. Hier kommt nicht einmal die Hélfte der Haushalte in den Genuss einer ebenso guten
schnellen Internetverbindung. Deutlich wird, dass die Stadt Darmstadt, Teile des Kreises
BergstralRe sowie des Odenwaldkreises und kleinere Teile innerhalb des Landkreises Grof3-Gerau
durchaus eine gute Verfligbarkeit von hohen Ubertragungsraten besitzen. Fur einzelne Gemeinden
innerhalb dieser Landkreise und auch im Landkreis Darmstadt-Dieburg ist die Verfugbarkeit von
Ubertragungsraten von = 50 Mbit/s allerdings noch durchaus ausbaufahig.

Der Breitbandatlas des Bundes fragt bis zum Stand heute keine héheren Ubertragungsraten ab,
d. h. Gber den Stand der Verfligbarkeit von beispielsweise = 100 Mbit/s liegen keine Erkenntnisse
Vor.

® Sind die mit dem vorhandenen Kundenpotential zu erwartenden Einnahmen geringer als die Kosten, die beim Bau und
Betrieb des Breitbhandnetzes anfallen, entsteht eine Wirtschaftlichkeitsliicke.
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Abbildung 6: Ausschnitt aus Breitbandatlas: Verfiigbarkeit von Leitungsgebundenem
Breitbandausbau 2 50 Mbit/s in der Gebietskulisse; Stand 19.12.2017

g Fatieniaised

Verfiigbarkeit von = 50 Mbit/s '8
Breitbandversorgung
in % der Haushalte

 Gebietskulisse

Quelle: (BMVI 2017, zuletzt abgerufen am 19.12.2017)

Eine Studie der Bertelsmann Stiftung (Beckert, Bernd 2017) beurteilt die Ausbaustrategien fir
Breitbandnetze in Europa, analysiert Strategien und MafRnahmen zum Glasfaserausbau und leitet
daraus Schlussfolgerungen fir Verbesserungen beim Breitbandausbau in Deutschland her.

Darin wird nachgewiesen, dass Deutschland beim Ausbau leistungsstarker Breitbandnetze
hinterherhinkt. Gerade im Hinblick auf eine Glasfaserinfrastruktur, die als besonders
zukunftstrachtig qilt, ist Deutschland eines der am schlechtesten versorgten Lander in Europa —
vor allem in landlichen Gebieten. In Deutschland sind Breitbandnetze (vor allem VDSL und Kabel-
TV-Netze) zwar in der Flache vorhanden, verfigen aber nur Uber eine vergleichsweise geringe
Leistungsfahigkeit. Die Dynamik des Ausbaus wird zum einen durch unterschiedliche Anséatze von
Bund und Landern behindert. Die Bundesregierung will mit einem Technologiemix bis 2018 fir alle
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Haushalte 50 Mbit/s im Downstream erreichen. Einzelne Bundeslander verfolgen stattdessen
Infrastrukturziele fir den Glasfaserausbau. Zum anderen hemmt die Vectoring-Strategie der
Telekom AG den Ausbau von Glasfasernetzen.

In Estland wurde der Glasfaserausbau der sog. ,mittleren Meile* in einem Public-Partnership-
Projekt organisiert. Dabei hat sich Estland zum Ziel gesetzt, 98 % aller Haushalte und
Unternehmen des Landes mit Glasfaseranschlusspunkten zu versorgen, die nicht weiter als 1,5 km
von den Haushalten und Unternehmen entfernt sein dirfen. Dadurch sinkt der Kostenaufwand fir
die letzte Meile erheblich und der Ausbau derselben soll privatwirtschaftlich finanziert werden.

Eine der Hauptschlussfolgerungen aus der Studie der Bertelsmann Stiftung (Beckert, Bernd 2017)
ist, dass ein interkommunales Glasfasernetz wie in Estland auch hierzulande den Ausbau
vorantreiben und Anschlusspreise senken konnte. Auch die Clusterung von Ausbaugebieten und
eine bessere Koordination der Kommunen wirden dazu beitragen. In allen Vergleichslandern
nehmen Kommunen eine deutlich strkere Rolle beim Breitbandausbau ein. In Deutschland sind
dem Engagement von Kommunen und Landkreisen jedoch noch rechtlich Grenzen gesetzt, die
entsprechend verandert werden mussten.

Das Breitbandbiiro Hessen, angesiedelt bei der Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft des Landes,
der Hessen Trade & Invest GmbH, betreut im Auftrag des Hessischen Ministeriums fur Wirtschatft,
Energie, Verkehr und Landesentwicklung den Breitbandausbau in Hessen auf operativer Ebene
und hat sich fur den Breitbandausbau in Hessen eine flachendeckende Versorgung oder
Versorgungsperspektive mit schnellem Internet von mindestens 50 Mbit/s bis Ende 2018 zum Ziel
gesetzt. Bis zum Jahr 2020 sollen 60 Prozent der Haushalte durch den marktgetriebenen Ausbau
und Einsatz innovativer Technologien Uber bestehende Infrastrukturen mit bis zu 400 Mbit/s
versorgt werden. Im ersten Schritt sollen in Hessen insbesondere Schulen, Krankenhauser und
Gewerbegebiete an das Glasfasernetz angeschlossen werden. Im Anschluss daran soll eine
stufenweise Realisierung der ultraschnellen Breitbandnetze bedarfsgerecht und vorwiegend
marktgetrieben erfolgen.

Zur Erreichung dieses Zieles stellt das Breitbandbiiro Hessen Informationen zu Finanzierungs- und
Forderungsfragen bereit. Insbesondere in landlichen Regionen ist die Erschlieung fir private
Technologieanbieter wegen hoher Kosten, kurzen Abschreibungszeitraumen und geringer
Bevdlkerungsdichte haufig nicht wirtschaftlich. In diesem Fall greift die 6ffentliche Férderung, die in
Hessen regionale Projekte auf kommunaler Basis betrifft. Die Kommunen werden dabei vom Land
in ihren Bemihungen bei vorhandenen Unterversorgungen den Breitbandausbau voranzutreiben
und dafir effiziente Losungen zu entwickeln, untersttitzt.

Der weiter oben geschilderte Breitbandausbau in VDSL-Technik ist hinsichtlich seiner
Ubertragungsraten auf 50 Mbit/s oder mit (Super-)Vectoring auf 250 Mbit/s limitiert. Entsprechend
ist das Ziel hoherer Ubertragungsraten nur mit einem Glasfaserausbau bis zum Hausanschluss
(FTTB) oder zum Teilnehmeranschluss (FFTH) zu bewerkstelligen. Dieser Glasfaserausbau
FTTH/B innerhalb der Smart Region sollte in mehreren Schritten umgesetzt werden.

Dabei hindert das Subsidiaritatsprinzip den selbstgesteuerten Ausbau der Region. Die offentliche
Hand kann sich nur dann wirtschaftlich betéatigen, wenn die privaten Unternehmen nicht im Stande
sind, die notwendigen Aufgaben zu erfullen. Dies fuhrt zwangslaufig dazu, dass eine Region
bislang nicht flachendeckend in Eigenregie ausgebaut werden konnte, sondern der Ausbau teils im
Betreiber- und teils im Wirtschaftlichkeitslickenmodell ausgebaut werden musste. Ein fir die
gesamte Region gemeinsames Konzept zum zukunftsweisenden Breitbandausbau setzt nahezu
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alternativlos voraus, dass die Region selbst als Betreiber der Infrastruktur fungiert und damit Gber
die zu verlegende Technik bestimmen kann.

In der ersten Entwicklungsstufe sollte deshalb eine Klarung der rechtlichen
Moglichkeiten fir eine von der Region selbst gesteuerte und koordinierte Stufe
Vornahme einer Glasfaserinfrastruktur stattfinden sowie das Konzept zum
Aufbau einer entsprechenden Basisinfrastruktur in  Glasfasertechnik
ausgearbeitet werden. Dabei sollte zunadchst eine Analyse der in der Region
tatsachlich vorhandenen Verfiigbarkeit von hohen Ubertragungsraten durchgefiihrt und die
Ergebnisse den von den Anbietern versprochenen Ubertragungsraten sowie dem erklarten Ziel
des Landes Hessen nach Ubertragungsraten bis 400 Mbit/s bis 2020 gegeniibergestellt werden.

FTTH/B

Bedarfsgerechter
Glasfaserausbau

Um die Vorreiter-Rolle als Smart Region aufzubauen und den Standortvorteil der Region mit
seinen mehr als 11.000 IT-Unternehmen zu starken (,Silicon Valley Deutschland®), sollte sich die
Region fiur die notwendigen rechtlichen Veranderungen auf Landes- und Bundesebene einsetzen.
Ziel sollte sein, als Region auRerhalb des Subsidiaritatsprinzips einheitlich handlungsfahig zu
werden und so einen selbstgesteuerten Ausbau zu einer hoch entwickelten Region zu
unternehmen. Dazu mussen mutig rechtliche Alternativen genutzt werden, um konsequent ein
interkommunales Glasfasernetz mit kommunalen Anschlusspunkten fir die gesamte Region
einrichten zu kénnen, das wirklich hohe Ubertragungsraten fur die Nutzer sicherstellen kann.
Darmstadt als Digitale Stadt sollte hier eine Vorreiterrolle Gbernehmen und gemeinsam mit den
anderen Kommunen den Ausbau des interkommunalen Glasfasernetzes ausschreiben.

Zuvor misste eine Prioritatsermittlung fur den FTTH/B-Ausbau bzw. fir den Ausbau hin zu
kommunalen Anschluss- bzw. Ubergabepunkten unternommen werden. Die maximale GroRe des
Radius, in dem die Anschlusspunkte Haushalte und Unternehmen in der Smart Region versorgen
koénnen, sollte festgelegt werden. Der Ausbau der letzten Meile hin zu FTTH/B sollte sich in einem
vertretbaren finanziellen Rahmen befinden. Die Priorisierung sollte sowohl die schwach versorgten
Gebiete, als auch strategische Punkte wie Schulen, Krankenhauser und Gewerbegebiete sowie
Neubaugebiete bevorzugt beriicksichtigen.

In  einer zweiten Entwicklungsstufe  sollte  Uber  einheitliche
Finanzierungsregelungen fir einen bedarfsgerechten und zielgerichteten Stufe
FTTH/B-Ausbau in Gewerbegebieten und gegebenenfalls Innenstadtgebieten
beraten werden. Dabei sollte sowohl bertcksichtigt werden, welche Vorteile fur
die dort angebundenen Unternehmen entstehen, aber auch der Mehrwert fur
die betroffene Kommune und die gesamte Region sollte einkalkuliert werden.

FTTH/B

Bedarfsgerechter
Glasfaserausbau

Rund 50 % der befragten Interviewpartner aus Unternehmen und Einzelhandel waren mit der
heute vorhandenen Breitbandinfrastruktur nicht zufrieden. In den letzten Jahren wird in vielen
Bereichen die Notwendigkeit, die Digitalisierung und den sich damit verandernden Markt im Blick
zu behalten, immer drangender. Besonders auch auf3erhalb der Metropolen steigt der Bedarf nach
mehr Umsetzungsmaoglichkeiten im digitalen Bereich. Gleichzeitig wurde gerade hier im Zuge der
in dieser Studie durchgefiihrten Interviews ein deutlicher Verbesserungsbedarf bei der Frage der
Datenraten und Ubertragungsgeschwindigkeiten in der Region gesehen.

Durch den Ausbau des Glasfasernetzes bis zu den kommunalen Anschlusspunkten wird die
Grundlage fur die Digitalisierung der Region geschaffen. Unternehmen kdnnen sich starker auf den
Digitalisierungstrend der letzten Jahre einstellen, in der Region kann der Online-Handel von
einzelhandlerisch tatigen Unternehmen gestarkt werden oder sich neu etablieren. Die
Maglichkeiten, Smart-Working- oder Home-Working-Arbeitsplatze in der Region auch in den
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suburbanen und landlichen Zonen einzurichten, steigen. Die Attraktivitat der Region als Lebens-
und Arbeitsraum kénnte sich damit verbessern.

Entsprechend sollten die entstehenden Kosten, welche nicht durch Férderprogramme gedeckt
werden konnen, anteilig auf die profitierenden Stakeholder (Unternehmen sowie Kommunen)
verteilt werden. Dabei sollte berticksichtigt werden, dass die Umsetzung des Glasfaserausbaus der
Jetzten Meile" hin zu einem Glasfaseranschluss FTTH/B erschwinglich und durchfihrbar werden
soll.

In einer dritten Entwicklungsstufe sollten die konkreten Randbedingungen fir

den Ausbau der letzten Meile und Finanzierungsregelungen fur den Anschluss Stufe
der Unternehmen in Gewerbegebiete und gegebenenfalls in den Innenstadten 3
festgelegt werden. Hierbei sollte der Mehrwert fir die jeweilige Kommune
beriicksichtigt und gegebenenfalls dber eine entsprechende anteilige
Kostentubernahme durch die Kommune beférdert werden. Die Kommunen der Region sollten
zudem den Glasfaserausbau dahingehend unterstiitzen, dass in Neubaugebieten grundsétzlich ein
Glasfaseranschluss FTTH/B ermdglicht werden sollte.

Bedarfsgerechter
Glasfaserausbau
FTTH/B

Zusatzlich sollte Uber Mdoglichkeiten fiir regulatorische Innovationszonen® beraten werden,
innerhalb derer ,neue smarte ldeen“ und Organisationsstrukturen ausprobiert werden kénnten. So
kénnten beispielsweise Smart-Home-Anwendungen bei der Betreuung alterer Mitblrger in ihren
eigenen Hausern (z. B. im Gesundheitssektor) oder bestimmte neue Mobilitdtskonzepte innerhalb
kleinerer Wohngebiete erprobt und ausgewertet werden. Die Ergebnisse der Auswertungen aus
diesen regulatorischen Innovationszonen kamen anschlieBend der gesamten Smart Region
zugute, Wissenstransfer vorausgesetzt.

Parallel zur zweiten und dritten Entwicklungsstufe sollte eine Transparenz-Kampagne aufgesetzt
werden, um die Offentlichkeit ber die Fortschritte beim Ausbau und die dadurch entstehenden
neuen Entwicklungsmdglichkeiten fur die Region auf dem Laufenden zu halten. Ziel dieser
Kampagne sollte sein, in der Region ein Selbstverstandnis und auch Selbstbewusstsein fiir den
interkommunalen Gedanken einer Smart Region zu entwickeln und neue Partner zu gewinnen.

3.2.2. Smart Home / Smart Living

Die Begriffe ,Smart Home", ,Smart Living"“ sowie ,Intelligent |
Home" werden in vielfaltigen Zusammenhéngen benutzt, die Mehrstufiger
nicht immer der eigentlichen Definition entsprechen. Aufbau

[E=Y
N

Smart Home/

Smart Living

Das Wirtschaftslexikon (Springer Gabler 2017) definiert den

Begriff ,Smart Home" als ,das informations- und

sensortechnisch aufgeristete, in sich selbst und nach auf3en vernetzte Zuhause“. Verwandte
Begriffe sind "Smart Living" und "Intelligent Home". Laut Definition Springer Gabler 2017 wird eine
Erh6éhung der Lebens- und Wohnqualitdt, der Betriebs- und Einbruchsicherheit und der
Energieeffizienz angestrebt, was sowohl dkonomische als auch 6kologische Implikationen hat.
Enge Beziehungen gibt es im Allgemeinen zum Internet der Dinge und im Speziellen zu Smart
Metering.

Fur spezifische Smart Home-Anwendungen ist neben dem zu kalkulierenden Kostenaufwand fir
notwendige technische Veranderungen im Haus wund der Implementierung neuer

% Siehe hierzu: Bauknecht, Dierk 2015 und et 2015
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Steuerungstechnik die 6ffentliche Akzeptanz einer der entscheidenden Faktoren. Insbesondere flr
Anwendungen, die von auflen gesteuert werden sollen oder einen hohen Vernetzungsgrad
innerhalb des Hauses bendtigen, stehen Sorgen zum Datenschutz fur die Verbraucher im
Vordergrund und kénnen im Einzelfall den potentiellen Nutzen der Anwendung Uberwiegen.

Die Verbraucherzentrale (Verbraucherzentrale 2017) empfiehlt den Verbrauchern deshalb
grundsatzlich, sich Uber die verwendeten Sicherungssysteme des Anbieters und deren
regelméafiige Aktualisierung zu informieren. Bisher gibt es keine gesetzlich vorgeschriebenen
Sicherheitsstandards fir Smart Home-Anwendungen.

Werden Smart Homes zudem mit externen Dienstleistern vernetzt, etwa mit Sicherheits- oder
Pflegediensten, sollten sich die Nutzer ebenfalls erkundigen, wie diese die Datensicherheit
gewahrleisten, und vertraglich sicherstellen, dass eine Weitergabe der Daten an Dritte
ausgeschlossen wird.

Der Nutzen fir den jeweiligen Verbraucher ist demnach eine Sache der persdnlichen
Einschatzung. Daher spielt hier neben den persodnlichen Bedirfnissen, die den Verbraucher nach
einer solchen Anwendung suchen lassen, auch die individuelle Einstellung zu und die
Aufgeschlossenheit gegentiber informationstechnischen Lésungen eine maf3gebliche Rolle. Dieser
.gefihlte® Nutzen muss gegeniber den entstehenden Kosten und den eventuellen Risiken ins
Verhaltnis gesetzt werden.

Fur die Smart Region ist jedoch weniger von Bedeutung, inwieweit sich Smart Home-
Anwendungen beim Verbraucher durchsetzen, als vielmehr die Frage, welche Smart Home-
Anwendungen fur die gesamte Region einen gemeinsamen Nutzen herbeifihren kdnnen, z. B. im
Hinblick auf die Klimaschutzziele innerhalb der Region oder als Reaktion auf den
demographischen Wandel.

So betonten die Landrédte des Landkreises BergstralBe und Odenwald die Wichtigkeit der
Telemedizin. Die Klinik in Lindenfels und das Radiologische Zentrum in Erbach arbeiten
beispielsweise auf diesem Weg bereits mit der Uniklinik Heidelberg bzw. den Universitatskliniken
Heidelberg/Mannheim zusammen. Darlber hinaus besteht der Wunsch nach einer verbesserten
Kooperation auf digitaler Basis auch im Bereich der Rettungsleitstellen im weiteren Raum sowie
nach einer Verbreiterung dieser digitalen Vernetzung medizinischer Einrichtungen.

Auch die Fokusgruppe Connected Home UAG Breitband (Schneider, Stephan 2014) kommt zum
Ergebnis, dass durch eine gesamtheitliche Betrachtung des konsumentengetriebenen Smart-
Home-Marktes und vernetzter Energie- bzw. Gesundheitsdienste die fihrende Rolle Deutschlands
im Bereich Smart Home weiter ausgebaut werden kann. Dabei darf es aber nicht darum gehen,
identische regulative MalRstabe fir den Energie- bzw. Gesundheitsbereich und Smart Home
anzusetzen, sondern Synergien dort zu erméglichen, wo sie sinnvoll sind. Es wird
geschlussfolgert, dass ein branchentibergreifender Dialog zwischen Smart-Home-Akteuren sowie
dem Energie- und dem Gesundheitssektor dazu beitragen kann, entsprechende Synergien zu
identifizieren.

Im Gesundheitsbereich sind es in erster Linie Anwendungen fur die durch den demographischen
Wandel alternde Bevélkerung, deren Selbststandigkeit sowie deren medizinische und pflegerische
Versorgung. Das sog. ,Ambient Assisted Living (AAL)-System“ soll Menschen mit Behinderung
oder mit Pflegebedarf das selbstbestimmte Wohnen in den eigenen vier Wanden ermdglichen. Hier
kénnen sowohl gangige Technologien zum Einsatz kommen, die eine automatische oder
fernbediente Steuerung z. B. der Rollladen, der Heizkdrper oder auch des Lichts in einzelnen
Raumen Ubernehmen, aber auch an die Lebenssituation des jeweiligen Menschen in besonderer
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Weise angepasste Technologien zum Einsatz kommen. Hierzu zéhlen Anwendungen, mit denen
unter anderem Eink&ufe organisiert, Medikamente beschafft, Kontakt zu einem Arzt hergestellt
oder per Knopfdruck medizinische Dienste gerufen werden kénnen. Der Bedarf nach solchen
Anwendungen ging aus mehreren im Zuge dieser Studie vorgenommenen Interviews hervor.

In einer ersten Entwicklungsstufe sollte die Validierung der Einsparpotentiale

durch Smart Home-Anwendungen im Energiebereich stehen. Von den Stufe
Herstellern von Smart Home Produkten (Sensoren, Aktoren, Funk-Gateways,
Steuerungssoftware etc.) wird angegeben, dass durch eine intelligente 1
Gebaudesteuerung der Energieverbrauch gesenkt werden kann. Es wird
allgemein ein Einsparpotenzial von 30 % kommuniziert. Diese allgemeine Aussage gilt es zu
validieren und darlber hinaus zu differenzieren, in welchen Bereichen und unter welchen
Voraussetzungen Einsparungen erreicht werden kénnen. Dazu ist zwischen unterschiedlichen
Gebéaudetypologien (Eigentum, Miete, Einfamilienhaus, Geschosswohnungsbau etc.) zu
unterscheiden und entsprechend differenziert die Einsparpotenziale auszuweisen.

Smart Home/
Smart Living

Ein wichtiger Schritt dabei ist die Entwicklung einer Software zur Visualisierung des
Energieverbrauchs (Daten eines Smart Meters) und der regionalen Energiebereitstellung aus
Erneuerbaren Energiequellen. Hier kdnnte der Verbraucher transparent Einblick in seinen
Energiebedarf erhalten, sich eigene Strategien zur Energieeinsparung aneignen oder Uber den
Energieversorger seinen Verbrauch entsprechend seinen Vorstellungen steuern lassen. Zusatzlich
oblage ihm die Wabhl, sich mit regionaler EE-Energie zu versorgen bzw. dem System eigen
erzeugte EE-Energie beizusteuern.

In der zweiten Entwicklungsstufe kdnnten spezialisierte Smart Living-
Anwendungen gezielt im Hinblick auf den gemeinschaftlichen Nutzen fur die Stufe
Smart Region untersucht werden. Dies kdnnte Smart Home-Anwendungen

betreffen, die in Bezug auf Mobilitdt oder Energie einen Mehrwert flr die Region 2
herbeifihren koénnen. Besonders in den Fokus ricken hier aber auch
Anwendungen aus dem AAL-Bereich, mit denen das selbstbestimmte Leben pflegebedurftiger
oder behinderter Personen gerade in landlichen Regionen vereinfacht werden und damit das
Leben im Umland fir altere Menschen und ihre Angehérigen méglich bleiben wirde.

Smart Home/
Smart Living

Die Smart Living-Anwendungen sind nicht flachendeckend fir die Region sinnvoll, kbnnen aber
durchaus in bestimmten raumlichen Eingrenzungen deutliche Vorteile fir die Region und die dort
lebenden Birger mit sich bringen. Die Bedarfe in der Region nach bestimmten spezialisierten
Smart Living-Anwendungen sollten daher von den CDOs der Region analysiert und innerhalb
dieser Raume mdgliche regulatorische Innovationszonen fir einzelne Anwendungen abgesteckt
werden.

Zusatzlich sind die Spezifika der Personenkreise, die mit der jeweiligen Anwendung umgehen
sollen, zu beachten. Gerade Altere sind ohne die moderne Technik, wie wir sie heute kennen,
aufgewachsen. Existierende Angste in Bezug auf die fiir diese Generation neue, unbekannte und
undurchschaubare Technologie sollten deshalb ernst genommen werden. Die AAL-Anwendungen
sollten in besonderer Weise an die Fahigkeiten und Bediirfnisse dieser Generation angepasst sein.
Entsprechend sollte der Bedarf und auch die Bereitschaft dieser Bevdlkerungsschicht im Hinblick
auf verschiedene AAL-Systeme ermittelt und analysiert werden.

Nach der Bedarfsanalyse zu den verschiedenen Anwendungsoptionen des Smart Living sollten
einzeln ausgewahlte Anwendungen innerhalb regulatorischer Innovationszonen erprobt werden.

36



Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar m‘“"“‘"“' e, Qundrigu O @

Bei der Auswertung dieser Erfahrungen sollten neben dem Bedarf und der Annahmebereitschaft
der angesprochenen Bevolkerungsgruppe folgende Aspekte betrachtet werden:

- der Nutzen fir die Smart Region bzw. einzelne Gegenden innerhalb der Smart Region,
- die (individuellen) Kosten, sowohl finanzieller als auch datentechnischer Art,
- die auf die Benutzergruppe zugeschnittene Anwenderfreundlichkeit,

- die Veranderungen fur das eingebundene Fachpersonal (zum Beispiel das pflegende oder
medizinische Personal bei AAL-Systemen),

- die Vorkehrungen hinsichtlich Datenschutz sowie Missbrauchsschutz und
- die Ausbreitungswahrscheinlichkeit in der Region.

An den Untersuchungen und der Auswertung sollten die betroffenen Akteursgruppen (wie
beispielsweise bei AAL-Systemen Kliniken, pflegerische Institutionen sowie Kommunen) beteiligt
werden.

Die Ergebnisse aus den Analysen innerhalb der regulatorischen Innovationszonen sind allen
Kommunen zur Verfugung zu stellen, die Versuchsfelder fiir die breite Offentlichkeit transparent zu
begleiten. Dies kann die Grundlage fir eine offene Auseinandersetzung mit dieser Entwicklung
und einem damit einhergehenden Wertewandel in der Bevolkerung beglnstigen, was
winschenswert ware.

3.2.3. Steuerung Ausbau Ladeséauleninfrastruktur

Bereits heute unterstitzt die = Kommunalpolitik |
ausdrucklich den Ausbau der Lades&uleninfrastruktur in _

. . . .. . Mehrstufiger
der Region. Dies geht aus vielen der geflihrten Interviews Aufbau
mit den Kommunalpolitikern hervor. So hélt der Landrat
des Odenwaldkreises es fir notwendig, die E-Mobilitat in
einer gemeinsamen Vision 2030 zu betrachten und
diesbezuglichen Aktivitaten gut und effizient zu koordinieren, und wiinscht sich ,vor jedem Rathaus
eine Ladesaule®.

[y
N
w
Steuerung Ausbau
Ladesaulen-
infrastruktur

Abbildung 7 zeigt die Verteilung der momentan vorhandenen Pkw-Elektroladesaulen in der
untersuchten Gebietskulisse mit Stand 19.12.2017. Die Angaben stammen von der
Internetplattform der LEMnet Europe e.V. (LEMnet.org). Hier melden die jeweiligen
Ladeséaulenbetreiber den Standort der S&ule, die Abrechnungsform sowie Kontaktdaten zum
Betreiber. Damit sind die Angaben von LEMnet.org vollstéandiger und aktueller gegeniber Angaben
anderer Internetplattformen, die zum Teil community-basiert Angaben zu den bestehenden
Ladesdulen durch Nutzer sammeln. Damit ist LEMnet die vollstandigste im Internet verflighare
Information; dennoch gilt es zu beachten, dass zwischen der tatsachlichen Installation und der
Integrierung der Information bei LEMnet eine Zeitdifferenz auftritt.

In der vorgenommenen Kartierung werden die Betreiber von Ladesaulen in vier Kategorien
eingeteilt: Energieversorger, Mobilitdtsbranche (Autoh&user, Tank- und Raststatten, Parkh&user
etc.), Tourismus/Hotel/Gastronomie und Sonstige (Privatpersonen, mittelstindische Unternehmen
wie Elektrobetriebe etc.).

37



':':.‘?E‘,"...;_""_{."'..."“'_:_f’.". Quadriga O @?—,L M Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar

""""" Hakachule

Abbildung 7: Verteilung von Ladeséulen in der Gebietskulisse nach
Betreiberkategorien; Stand 19.12.2017
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Quelle: (LEMnet Europe e.V. 2017)

Mit Stand Mitte Dezember 2017 sind in der Region insgesamt 134 &ffentlich zugangliche
Ladesaulen vorhanden. Betrachtet nach Betreiberkategorien werden 82 Ladesaulen (61 %) direkt
durch die in der Region aktiven Energieversorgungsunternehmen (EVU) betrieben. Damit sind
EVU die treibenden Akteure beim Ausbau und Betrieb von Lades&aulen. Innerhalb dieser Gruppe
betreibt die ENTEGA AG mit insgesamt 51 Ladesaulen die meisten Ladepunkte. Der Kategorie
,Mobilitaitsbranche” wurden insgesamt 26 Ladesaulen (19 %) zugeordnet. Auf die Kategorie
~Sonstige” entfallen 23 Ladeséaulen (17 %) und auf die Kategorie ,Tourismus/Hotel/Gastronomie*
drei Ladeséaulen (2 %).

Es zeigt sich, dass die Mehrzahl der Ladesaulen von den sieben in der Region tatigen
Energieversorgern betrieben wird. Abbildung 8 zeigt eine Detailauswertung, in der nur die
Ladesdulen der einzelnen Energieversorger dargestellt werden. Hauptbetreiber innerhalb der
Region sind ENTEGA AG und GGEW AG. Augenfdllig ist auch, dass in der Stadt Darmstadt und
den Landkreisen Darmstadt-Dieburg und Odenwaldkreis sowie im ostlichen Teil des Kreises
BergstraRe die Ladesaulenverteilung im Vergleich zu den anderen Landkreisen bereits relativ
gleichmaRig ist. In den Stadten Mainz und Worms sowie im Landkreis Grof3-Gerau und im Westen
des Landkreises Bergstral’e sind Ladesaulen unterschiedlicher Betreiber aufgestellt und es ist
(noch) kein einheitliches Konzept zur Erstellung einer Ladesauleninfrastruktur in der Flache zu
erkennen.
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Abbildung 8:

Gebietskulisse; Stand 19.12.2017

Energieversorger als Betreiber von Elektroladesaulen in der

Raa e 1f Reusanstamm % x
i g HL""J" ! ﬁ'r"'-""’ T{'/’ '. |SE.HBL|'HEJ HIFTT':}'P:IHM‘ F W .r|-|. v 4
\ Syt ; ! " ERODGALL b haigen’ § R
o '—'.' f“" ”HE[E'EF"I;I_eSRE f s ?»:. -
\;&o ?" r" W I -.‘_.__ T b d -
4 f { I_PH\JEM' t'_‘":{‘:.".
4"‘ iamsen | L P
| T | Trgaie. = 1
¢ 15"' = =i L I et "J — arem
Ly - o ! £ L ]
1}' ! e = ¢ B | [mﬁ plﬂ;. ey
Al y ica r“?f; 2 semt [
-4Hue ITI-LﬂL Fh_aﬁi_ 10 Tiuten | " ST -l _ .
i, \.l_ ractingrs |.r' - i "i.llu.ln " 4\ . ) a ;
& e 4 i e Mierschetri o . - ;
-‘*Ilrlrli't'dt £ P T S |' ||-_||||-||1||-. ;' 4 .}I (81T F""” :_T' [
e A ’ID e '-JI" ; L
2 el B oy
£ R (I AT fcm 1l uf '\_ ﬂ-".
Elektroladesaulen in der J h pazd : B
Smart Reglon e B ey
Botrolber B ign ¥ PR g N
Tk bl
Ge  ENTECAEnama Gmei 1 Mg LrEW
ErrE priazd
Guppen Gas und i chtw e el .
CrEW ERanzialimen i CFCHEW * -
Trgpirade Al sty T i ez . e e
Owe  Uoesancwen . EEEN coew
v Grul-Gemu 7] GEEW GOEW e
f"n Mt Al ; CLrEW | Gragrnl) I . _
. e i CHFEW" e " animes
E FWE gy SE bt CREW | i e, W .
& m: i | e [
C ﬁ:.“:r:n:ifn- W -.::"' o |
Llestrer dalswank IR I E
Gebletskull L =
ullsse el H'l : \‘ '.JIERX‘" L f L o . |
et T et 4 ! a M RER St \,i .
1 mien H A R A R mand -
i dkﬂ'.'l!‘l‘lhﬂ' el 'qITHnL l'F‘i L-' l By 1AHE¢H M £ ,.fJ_ J"Ia* e -
e - Ay -u-r'hh-u.u. i i Ty, p
A s, ke H.:"I,HEH W‘fJIJIETiE'IEq‘[.I.- ,4' il e e
 Baatm et 717, A amg s W e ;s e, [ i L

Quelle: (LEMnet Europe e.V. 2017)

In der Stadt Darmstadt und den Landkreisen Darmstadt-Dieburg und Odenwaldkreis wurde und
wird der Ausbau auf Basis des Forderprogramms ,100 Ladesaulen in Stidhessen” vorangetrieben.
Die so aufgebaute Basis-Infrastruktur soll als Testfeld fir den weiteren Ausbau dienen, den
Einstieg in die Elektromobilitat erleichtern und (gleichzeitig den Individualverkehr
umweltfreundlicher machen. Das Programm wird vom hessischen Wirtschaftsministerium gefordert
und sieht die Installation von AC-Schnelllades&ulen mit einer Leistung von 22 kW mit jeweils zwei
Ladepunkten vor. An den Ladesaulen kann sowohl mit der ENTEGA-Ladekarte als auch mit
anderen géngigen Ladekarten Strom getankt werden, dabei sind die ersten drei Stunden Ladezeit
kostenfrei. Zu den Forderbedingungen gehdrte, dass alle Ladesdulen bis Ende 2017 aufgestellt
und betriebsbereit sind.

Wie bereits in den Kreisen Darmstadt-Dieburg, Odenwaldkreis und der Stadt Darmstadt
demonstriert, kann sich eine zentrale Steuerung positiv auf die raumliche Verteilung der Endpunkte
einer flachendeckenden Ladesauleninfrastruktur auswirken.

Trotz der Unterstitzung der Ausbaupldne durch die Kommunalpolitik ist die Nutzung der
Ladeséulen auch in den vergleichsweise gut ausgebauten Regionen bis heute sehr gering.
Gesprache mit Blurgern in der Region bestéatigen den Eindruck, dass der derzeitige Ausbau selbst
in den Kreisen Darmstadt-Dieburg und Odenwaldkreis fir den Einzelnen nicht ausreichend
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transparent ist. Zwar gibt es einige Internetportale, die vorhandene Ladesaulen in der Region
anzeigen. Das Projekt "Strom bewegt - Elektromobilitat Hessen" (Initiative Mobiles Hessen 2020)
bietet zum Beispiel eine Ubersichtskarte (ber alle verfiigbaren Ladestationen fir E-Autos in
Hessen. Die Internetseiten des Europdaischen Vereins zur neutralen Information Uber europdaische
und internationale Infrastruktur fir alle Elektrofahrzeuge (LEMnet Europe e.V. 2017) bietet ein
Verzeichnis aller europdischen Stromtankstellen fur Elektrofahrzeuge. Dennoch ist die
Unsicherheit bei den Blrgern darliber hoch, wo und wie das Elektrofahrzeug betankt werden kann.

der Region tatigen Energieversorgern eingerichtet werden, der die
Entscheidungsprozesse zum Ausbau der Ladesauleninfrastruktur ausarbeitet
und in der Umsetzung begleitet. Die bereits vorhandenen Betreiber in der Region ebenso wie
interessierte weitere Akteure sollten in Entscheidungen angemessen berticksichtigt werden und es
sollte ein ganzheitliches Konzept fiir die Smart Region gemeinsam erarbeitet werden.

In einer ersten Entwicklungsstufe sollte fur die Steuerung des bedarfs- und éé .
nutzenoptimierten Ausbaus der Ladesauleninfrastruktur in der Smart Region ein Stufe 2%
Runder Tisch mit den relevanten Akteuren aus Politik und Wirtschaft und den in 1 588

(%4.:

Den Kommunen sollten eigene Entscheidungsbefugnisse zugeordnet werden, um die Standorte fiir
die zugewiesenen Ladeséaulen strategisch sinnvoll rdaumlich verteilen zu kénnen. Hierfir sind die
vorhandenen rechtlichen Vorgaben zu sichten. Die Kommune sollte bei ihren Entscheidungen
wiederum den lokalen Betreiber des Energieversorgernetzes einbeziehen, um neben einer
gleichm&Rigen raumlichen Verteilung der Ladesaulen auch eine fir den Energieversorger
maglichst kosteneffiziente Anbindung an das vorhandene Stromnetz bericksichtigen zu kénnen.

In einer zweiten Entwicklungsstufe sollte die vorhandene
Ladesauleninfrastruktur, ihre geplante Entwicklung sowie die Handhabung der Stufe
Ladevorgange breit beworben werden. Uber anfallende Kosten sollte méglichst
transparent informiert werden.

Steuerung Aufbau
Ladesaulen-
infrastruktur

Hierzu bietet es sich an, eine Uber die Smart Region-Organisation bereitgestellte Internetplattform
zu nutzen (siehe hierzu auch Kap.3.4.2). Hier sollten die Planungen zur Lades&auleninfrastruktur
offengelegt und auf gangige Informationsplattformen verlinkt werden, wie beispielsweise
Internetseiten, die Ubersichtskarten oder Tabellen zu den aktuell verfligbaren Ladestationen fiir E-
Autos oder Informationen rund um die Lademodalitdten bereitstellen. Die Verlinkungen sind
regelmafig auf ihre Gltigkeit zu Uberprifen. Darliber hinaus sollte auf dieser Plattform eine Seite
Ubersichtlich und verstandlich tber die Abldufe und den Zeitraum eines Ladevorgangs informieren
und die Kostenabrechnung transparent darstellen.

In einer dritten Entwicklungsstufe, deren Durchfihrung auch bereits parallel E;_ =
zur zweiten Entwicklungsstufe gestartet werden kann, sollte dariber beraten Stufe <;§§
werden, inwieweit der Aufbau einer Infrastruktur fir Ladestationen in 3 ggé

3%

Privathaushalten (zum Beispiel sog. ,Wallboxes") sinnvoll und wiinschenswert
ware. Gerade im landlichen Raum kann eine solche LOsung durchaus
angebracht sein, da bei dieser Losung der Kunde eine Aufladung seines Fahrzeugs tber Nacht bei
geringer Leistung vornehmen kann. Je langer die Distanzen sind, die taglich zurtickgelegt werden,
desto sinnvoller erscheint diese Losung, muss doch keine Zeit fir weitere Ladevorgange regular
eingeplant werden. Auch wenn das Fahrzeug nur flr kurze Fahrten genutzt wird und hauptsachlich
zuhause geparkt bleibt, ist eine solche Lésung erwagenswert. Doch auch in Unternehmen kénnen
Wallboxes eine Alternative fir Beschéftigte sein, da die Aufenthaltszeit der Mitarbeiter in der Regel
planbar und Uber Stunden angelegt ist, und damit ihre Autos innerhalb eines gréReren Zeitraums
betankt werden kdnnten.
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Die Installation der Wallbox kénnte fir den Kunden zusatzlich mit der Option einhergehen, Strom
zu einem Zeitpunkt zu tanken, wenn der Strompreis gerade gunstig ist. Entsprechend konnte
diesen Haushalten fur die Wallbox ein dynamischer Stromtarif angeboten werden, der die
Preisschwankungen durch die volatile EE-Einspeisung an den Kunden weitergibt. Uber diesen E-
Mobilitats-Stromtarif wére der Kunde in der Lage, den Zeitpunkt zur Deckung des Strombedarfs fur
sein E-Fahrzeug selbst zu steuern, konnte diese Aufgabe aber auch an den Energieversorger
Ubertragen. Das Fahrzeug konnte entsprechend bevorzugt dann geladen werden, wenn grof3e
Energiemengen im Netz bereitstehen und der Preis damit besonders gering ist. Zusatzliche
Ladezeiten sind selbstverstandlich auch moglich, wobei dem Kunden hier (&hnlich wie bei
herkdbmmlichen Tankstellen) der momentane Preis’lkWh angezeigt wird. Vergleichbar mit
herkdbmmlichen Tankstellen kann der Kunde dann entscheiden, ob er den Strom fiir den aktuellen
Preis tanken will oder auf einen anderen Zeitpunkt wartet.

Fur diese neue Entwicklung kénnte als Testfeld ein Neubaugebiet im landlichen Raum als
regulatorische Innovationszone ausgesucht werden, ahnlich der Lincoln-Siedlung in Darmstadt.
Innerhalb dieser regulatorischen Innovationszone sollten regelmaflige Befragungen zum Nutzen,
der Nutzungshaufigkeit, der Benutzerfreundlichkeit und zu Verbesserungswiinschen
vorgenommen und von den CDOs der Smart Region bewertet werden. Ergebnisse aus den
Bewertungen sollten zur Weiterentwicklung des Systems genutzt und der gesamten Smart Region
zur Kenntnis gegeben werden.

3.2.4. StraBenbeleuchtung 4.0

Die Stralenbeleuchtung ist fir die Kommunen ein

nicht zu vernachlassigender Kostenfaktor. GemaR Mehrstufiger
einer Umfrage der Pricewaterhouse Coopers Aufbau
Wirtschaftsprifungsgesellschaft - PwC (Liebaug,

Christian et al. 2015) zahlen die Gemeinden im Schnitt

etwa 92 Euro pro Jahr und Lichtpunkt, allein 55 Euro davon entfallen auf die Stromkosten. Zudem
muss veraltete Technik, in Form der durch die Okodesign-Richtlinie der EU nicht mehr
zugelassenen Quecksilberhochdrucklampe, ausgetauscht werden.

Durch eine Umstellung auf LED-Technik lieBen sich die Stromkosten minimieren. So konstatiert
die PwC (Liebaug, Christian et al. 2015):

Mit einer kompletten Umstellung auf moderne LED-Technik liel3en sich die Stromkosten je
Laterne um 30 bis 50 Prozent reduzieren [...]. Doch diese innovative Beleuchtungstechnik
ist noch nicht weit verbreitet.

Aus diesem Grund hat Darmstadt im Jahr 2013 beschlossen, die alten Leuchtmittel im Zuge des
jeweilig ndchsten normalen Austauschzyklus grundsatzlich gegen Leuchtmittel mit LED-Technik
auszutauschen. Dies reduziert zwar nicht unbedingt den Gesamt-Kostenaufwand durch
Leuchtmittel in der StraRenbeleuchtung, weil die Anschaffungskosten sowie ein Mehraufwand
durch die Unterhaltung dagegen gerechnet werden mussen, aber der Energieverbrauch der
Stral’enbeleuchtung sinkt dadurch erheblich und der CO,-Ausstol3 wird vermindert.

Darlber hinaus hat Darmstadt einzelne Pilotprojekte aufgesetzt, innerhalb derer Langzeit-
Erfahrungen mit den neuen Leuchtmitteln (und andere im Hinblick auf die tatséchliche
Lebensdauer) gewonnen werden sollen. Auch ENTEGA AG setzt klare Signale im Hinblick auf
LED-Technik und ist deshalb seit April 2017 an der Luxstream GmbH beteiligt, die sich auf LED-
Leuchten spezialisiert haben.
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Auch Gemeinden im eher suburbanen Raum wie beispielsweise Seeheim-Jugenheim risten ihre
StraBenbeleuchtung auf LED-Technik um (Stehle, Claudia 2017). Im Falle von Seeheim-
Jugenheim wurde die Stral3enbeleuchtung zu diesem Zweck an den Energieversorger verkauft, so
dass auB3er den Anschaffungskosten fur die neue Technik keine weiteren Kosten fiir den Betrieb
der StralRenbeleuchtung von der Gemeinde tbernommen werden muissen.

Aufgrund der aufwendigen Wartung und Instandsetzung der Stral3enbeleuchtung erweist sich
namlich die Betriebsfilhrung als weiterer Kostentreiber. Auf sie entféllt gut ein Viertel der
Gesamtkosten (Liebaug, Christian et al. 2015). Derzeit unterhalten 45 Prozent der Kommunen in
Deutschland die Strallenbeleuchtung in Eigenregie. Alternativ zeichnen sich kommunale
Energieversorger (rund 26 Prozent) oder sonstige Energieversorgungsunternehmen (rund 28
Prozent) als Dienstleister innerhalb von Betriebsflihrungsvertragen fiir die Anlagen verantwortlich.
Tendenziell Ubernehmen deutsche Kommunen die kaufm@nnischen Arbeiten selbst, wahrend
technische Leistungen wie Instandsetzung und Wartung eher extern vergeben werden.

Zuséatzlich zu den neuen Leuchtmitteln bieten innovative sog. intelligente StraRenlaternen®
zahlreiche Zusatzfunktionen an. Anwendungsmdglichkeiten waren unter anderem WLAN im
offentlichen Raum, personalisierte Werbung beim Vorbeigehen an Einzelhandelsstandorten,
sensorgesteuerte Lichtregelung, das Erfassen von freien Parkflachen, die Integration von
Stromtankstellen fiir E-Bikes oder das Erheben von Umweltdaten.

Bei der aktuell am meisten diskutierten Variante mit sensorgesteuerter Lichtregelung handelt es
sich um StraRenlaternen, die mittels Bewegungssensoren das in der Stral3e vorhandene Verkehrs-
und Fulgénger-/Radfahreraufkommen erfassen und die Beleuchtung entsprechend dimmen.
Durch die so zuséatzlich entstehenden Zeitspannen, in denen das Leuchtmittel heruntergedimmt
werden kann, verspricht man sich eine Kostenersparnis.

Bislang sind solche Systeme nur in Vorreiter-Kkommunen installiert, in der untersuchten
Gebietskulisse sind sie gar nicht vorhanden. Erfahrungswerte mit dieser neuen Technik sowie mit
den weiteren Anwendungsmoglichkeiten liegen entsprechend noch nicht vor. Der Bereich
entwickelt sich jedoch sehr dynamisch.

Die Unterbringung zum Beispiel von WLAN-Hotspots, Stromtankstellen, Sensoren,
Informationsplattformen usw. innerhalb der .Intelligenten StralRenlaternen* erscheint im
Besonderen dann sinnvoll, wenn auf kleinem Raum verschiedene Anwendungsoptionen
untergebracht werden mussen. Dies ist zum Beispiel in Innenstadten der Fall, die ein rAumlich
abgegrenztes Gebiet darstellen und wo der Bedarf fir verschiedene smarte Anwendungen
besonders hoch sein kann. Dies wurde auch in vielen im Zuge dieser Studie gefuhrten Interviews
auch fur die Region Darmstadt Rhein Main Neckar deutlich. Diese Region, insbesondere wenn sie
ihr Selbstverstandnis von einer ,Smart Region* entwickeln will, ist gefordert, zu Nutzen und Betrieb
einzelner ausgewahlter Anwendungsoptionen eigene Erfahrungen zu sammeln.
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Abbildung 9: Beispiele verschiedener Zusatzfunktionen von Intelligenten
StraRenlaternen

—
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Quelle: (TRILUX 2017)

Abbildung 10: Darstellung der sensorgesteuerten Lichtregelung

i) ) ) T} ) 1) ) i) 1; i) lﬂ

Quelle: (Rheintaler Bote 2015)

Nicht alle bisher und auch zukinftig moglichen Zusatzoptionen der Intelligenten Straf3enlaternen
sind fir die gesamte Region sinnvoll. Bereits die Zusatzfunktion der sensorgesteuerten
Lichtregelung gilt es standortspezifisch zu betrachten. So kann das weiterhin nachtliche (teilweise)
Ausschalten der StralRenbeleuchtung in landlichen Regionen oder auf wenig besuchten StralRen
auch weiter die kostengtinstigere Alternative sein.
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In einer ersten Entwicklungsstufe sollte zunachst der Nutzen und Aufwand fir

die Zusatzfunktion der sensorgesteuerten Lichtregelung Intelligenter Stufe
StralRenbeleuchtung eingeordnet und beglnstigende Standortfaktoren definiert
werden. Hierfur sollte von den CDOs der Smart Region eine Arbeitsgruppe
Jntelligente  StralBenbeleuchtung® gegrindet werden, die sich mit
Umsetzungsbedingungen dieser Technik auseinandersetzt. In die Arbeitsgruppe sollten
Erfahrungen aus Forschung und Entwicklung sowie aus den mit dieser Technik beschaftigten
Unternehmen (zum Beispiel Luxstream GmbH fiir die LED-Technik) einflie3en. Ein entsprechender
Erfahrungsaustausch sollte entlang zentraler Umsetzungsfragen organisiert werden. Die
Arbeitsgruppe ,Intelligente Stralenbeleuchtung” sollte nach Sichtung der technischen
Gegebenheiten sowie der Betrachtung der raumlichen Bedarfe regulatorische Innovationszonen
mit gulnstig erscheinenden Standortfaktoren vorschlagen. Die in Darmstadt vorhandenen
Pilotprojekte zur LED-Technik kénnen in dieser Standortauswahl mitberticksichtigt werden, jedoch
sollten auch Standorte in suburbanen und landlichen Regionen ausgew&hlt werden.

beleuchtung
4.0

Stralen-

AnschlieRend sollte die Smart Region-Organisation Uber die weitere Verbreitung und Finanzierung
diskutieren. Dabei sollte berlcksichtigt werden, dass die ausgewéhlte Kommune einen Beitrag fir
die gesamte Smart Region durch die Bereitstellung der in diesen Testfeldern gewonnenen
Erfahrungen liefert. Entsprechend sollte ein Kostenteilungsmodell abgesichert werden.

Fur die regulatorischen Innovationszonen sollten zunachst die entscheidenden Standortfaktoren
definiert werden, die eine zielgerichtete Ubertragbarkeit in der Region erlauben wiirden. Dazu
zéhlen unter anderem die Einordnung der angrenzenden Wohngegend (Einfamilienh&user,
Mehrfamilienhduser, Buroflachen, kaufmannische Flachen, Gebaudehdhen, VorgartengréfRen,
Baumbestand, Abstand der Laternen zu den Wohnhausern, zu den Gehwegen und der Stral3e
usw.) und die tageszeitbezogene Frequentierung der Stral3e und des Gehweges.

AnschlieBend sollte der Kosten-Nutzen-Faktor fur die Zusatzfunktion der sensorgesteuerten
Lichtregelung ermittelt werden. In der Analyse sollten die Darmstadter Erfahrungen durch die
Umstellung auf LED-Technik ohne sensorgesteuerte Lichtregelung als Basis betrachtet und das
durch die Lichtregelung zusatzliche Einsparpotential diesem bereits allein durch die LED-Technik
zu erzielendem Einsparpotential gegenibergestellt werden. Der Aufwand durch die veranderte
Wartung der neuen Technik sowie die ggf. notwendigen Schulungen fir das regional zusténdige
Personal sind in der Kosten-Nutzen-Analyse angemessen zu bertcksichtigen. Gegebenenfalls
sind auch unterschiedliche Betreibermodelle zu betrachten, bei der Betrieb und Unterhaltung der
StralR3enlaternen von privaten Anbietern Gbernommen werden.

In einer zweiten Entwicklungsstufe kann ein bedarfs- und nutzenbezogener

Ausbau Intelligenter Straf3enbeleuchtung mit sensorgesteuerter Lichtregelung in Stufe
Angriff genommen werden. Hierflr sollte die Arbeitsgruppe zunadchst auf Basis )
der Ergebnisse aus den regulatorischen Innovationszonen der ersten
Entwicklungsstufe eine Landkarte der Smart Region mit Kennzeichnung der fir

diese Zusatzfunktion standortginstigen Gegenden erstellen.

4.0

beleuchtung

StralRen-

Kommunen oder die Stadt, die daraufhin einen solchen Ausbau ins Auge fassen, sollten von der
Arbeitsgruppe ,Intelligente StralRBenbeleuchtung” beraten und bei der Umsetzung fachlich
unterstitzt werden.

In einer dritten Entwicklungsstufe sollte sich die Smart Region-Arbeitsgruppe
sintelligente StralRenbeleuchtung” mit den technischen Moglichkeiten weiterer Stufe
Zusatzfunktionen der Intelligenten Stral3enbeleuchtung auseinandersetzen und 3

beleuchtung
4.0

StraRen-
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nach der Einschéatzung des jeweiligen Nutzens fir die Smart Region eine Prioritatenliste erstellen.
Hierfur sollte sie Vertreter von Wissenschaft und Technik zu den unterschiedlichen Mdglichkeiten
befragen und auch spéater den Erfahrungsaustausch aktiv beférdern.

Anhand der erstellten Prioritétenliste kann systematisch eine ortsbezogene Bedarfsanalyse fur
mdgliche zusatzliche Anwendungsoptionen innerhalb der gesamten Smart Region durchgefihrt
werden. Ziel sollte sein, Regionen mit hohem Bedarf flr bestimmte Zusatzfunktionen in der Smart
Region auszuweisen. Die Zusatzfunktionen mit haufigem Bedarf in der Region sind dabei
hervorzuheben. Die Ergebnisse dieser Bedarfsermittlung sind der gesamten Smart Region zur
Verfliigung zu stellen.

In einer vierten Entwicklungsstufe kodnnten regionale Start-ups oder
wissenschaftliche  Projekte  bei  gleichzeitiger = Nutzen-Analyse  der Stufe
Zusatzfunktionen der Intelligenten StralRenbeleuchtung gefordert werden.

Hierfir konnten regulatorische Innovationszonen eingerichtet werden, die 4
standortglinstig far einzelne Zusatzfunktionen der Intelligenten
StralRenbeleuchtung erscheinen und bei denen ein hoher Bedarf fiir die jeweilige Zusatzfunktion in
der dritten Entwicklungsstufe ermittelt wurde.

StralRen-
beleuchtung
4.0

Es misste einheitlich tber die Umsetzung und Finanzierung dieser ggf. neuen oder auf eine
Zusatzfunktion erweiterten Innovationszonen beraten werden. Dabei sollte die Prioritatenliste der
dritten Entwicklungsstufe mit einbezogen werden. Hinsichtlich der Finanzierung sind die
vorhandenen Fordermodelle auf Tauglichkeit zu untersuchen. Auf3erdem sollte auch hier — &hnlich
wie in der ersten Entwicklungsstufe — unter Umstanden ein Kostenteilungsmodell erwogen werden.
Dadurch tragt die Kommune oder Stadt, bei der die regulatorische Innovationszone eingerichtet
wird, nicht allein das finanzielle Risiko.

Die Technik in diesen Innovationszonen sollte hinsichtlich ihres Nutzens fir die Kommune/Stadt,
fur die Anwohner und Anlieger sowie fir die Wirtschaft vor Ort beurteilt werden. Die Ergebnisse
aus dieser Untersuchung sollten der gesamten Smart Region zur Verfiigung gestellt werden.
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3.3.  Handlungsempfehlungen Mobilitat

Im Handlungsfeld Mobilitdt werden drei MalRnahmen mit unterschiedlicher inhaltlicher Ausrichtung
und z.T. mehrstufiger Gliederung empfohlen. Die folgende Zusammenstellung gibt einen Uberblick
Uber die MalRnahmen im Handlungsfeld Mobilitat:

Mobil tber Land Menrstufiger ., .
Aufbau

Entdeckungsreise Elektromobilitat Einzel

E-Bike Leitregion Mehstfiger 1 2 3 4

3.3.1. Mobil Gber Land

Wéhrend sich die weiteren Handlungsempfehlungen im

Handlungsfeld Mobilitat vor allem auf die Gesamtregion Mehrstufiger
bzw. die urbanen R&ume beziehen, richtet sich die Aufbau
Handlungsempfehlung ,Mobil Uber Land* dezidiert auf die

landlicheren  Teilbereiche  (insbesondere  Landkreis

Odenwald, aber auch Teile des Kreises Bergstral3e) der

Smart Region. Der Landkreis Odenwald steht aufgrund des Bevdlkerungsrickgangs und der
Alterung der Bevidlkerung vor weitreichenden Veranderungen, die sich auch auf die
Mobilitatsbedirfnisse der Bevélkerung auswirken. Durch eine fortschreitende Abwanderung
insbesondere jingerer Bevolkerungsgruppen kommt es zu einem Rickgang der Schilerzahlen,
die eine Haupteinnahmequelle fur den Offentlichen Personennahverkehr darstellen. In der Folge
ist mit einer Ausdiinnung des OPNV-Angebots zu rechnen. Davon sind wiederum alle
Bevdlkerungsgruppen betroffen, besonders aber &ltere Menschen. Dies liegt im Wesentlichen
daran, dass sich die Verkehrsmittelwahl mit zunehmendem Alter von Selbstfahren im eigenen Pkw
auf Mitfahrten bei Familienmitgliedern oder Bekannten, Taxifahrten und den OPNV verlagert (Gipp
et al. 2014). Um die Mobilitatsbedtrfnisse alterer Personen im landlichen Raum zukunftsfahig zu
gestalten, braucht es innovative und flexible Angebote. Die Nahverkehrsgesellschaft OREG
entwickelt bereits ein innovatives Angebot ,garantiert mobil* zur Vermittlung und Integration
verschiedener Mobilitditsangebote in das Tarifsystem des RMV Verkehrsverbunds. Das Vorhaben
ist demnach dem Themenfeld ,Mobility-Sharing“ zuzuordnen. Obwohl das Vorhaben erst im Herbst
2017 offiziell startet, finden sich in der Fachszene bereits zahlreiche Berichte dazu (Berlin Institut
2015; Gipp et al. 2014; Krummheuer & Pellmann-Janssen 2015).

Aufgrund dieses bundesweit beachteten Modellvorhabens empfiehlt es sich fir

die erste Entwicklungsstufe, den Bekanntheitsgrad des Modells ,garantiert Stufe
mobil“ aktiv zu unterstitzen. Dies kann Uber mehrere Anséatze erfolgen und
umfasst zum einen die Kommunikation des ,garantiert mobil“ Modells durch die
Kommunikationskanale der Smart Region. Ziel hierbei sollte sein, den
Bekanntheitsgrad und die Nutzung von ,garantiert mobil“ sowohl im Landkreis Odenwald als auch
in der Smart Region insgesamt zu steigern. Zum anderen kann eine Unterstiitzung von ,garantiert
mobil“ darin bestehen, dass Uber die Aktivititen der Smart Region eine Plattform fir den
personlichen Austausch zwischen den Betreibern und Nutzern von ,garantiert mobil* und anderen
Interessierten und potenziellen Nachahmern geschaffen wird. Dies kann beispielsweise Uber
themenspezifische Fachworkshops oder Jahreskonferenzen erfolgten.
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Es empfiehlt sich, auch weitere alternative Angebotsformen zur Verbesserung der

Mobilitat im landlichen Raum im Rahmen der Smart Region Aktivitaten zu Stufe
beleuchten und zu férdern. Daher wird als zweite Entwicklungsstufe
vorgeschlagen, die ersten Ansétze fir ehrenamtsbasierte Mobilitatsangebote in 2

der Region in die Kommunikation der Smart Region zu integrieren.
Ehrenamtsbasierte Mobilitdtsangebote nach dem Motto ,Birger fahren Birger, beschreiben
unterschiedliche Auspragungen flexibler Mobilitatsangebote wie zum Beispiel Blrgerauto,
Birgerbus oder Ruf-Fahrdienste. Alle Formen basieren auf dem ehrenamtlichen Engagement der
Birger vor Ort. Es gibt bei den Modellen unterschiedliche Auspragungen bzgl. Fahrpreisermittiung,
Fahrzeuggrol3e, Disposition der Fahrtanfrage etc. Nach aktuellem Kenntnisstand gibt es in der
Region bislang nur ein ehrenamtsbasiertes Mobilitdtsangebot, den Birgerbus in Bad Kdnig im
Odenwald (Bad Koniger Stadtnachrichten 2017). Dieser soll im Herbst 2017 starten und einen
Liickenschluss zum OPNV darstellen.

Wahrend ehrenamtsbasierte Mobilitditsangebote in Hessen noch sehr selten realisiert werden,
finden sich in Nordrhein-Westfalen oder Baden-Wirttemberg deutlich mehr solcher lokalen
Initiativen. Darilber hinaus gibt es Landesverbdnde und -vereine, die als Koordinationsstellen und
Beratungseinrichtung zu dem Thema agieren (z. B. Pro Birgerbus NRW:; proBirgerBus Baden-
Wirttemberg e.V.).

Ziel der zweiten Entwicklungsstufe ist es, einen Diskurs zur Problematik insgesamt und zu Best-
Practice-Beispielen aus anderen Orten im weiteren Umfeld der Smart Regionen’ anzustoRen.
Vorgeschlagen werden Dialogveranstaltungen, Medienartikel um einen Informations- und
Erfahrungsaustausch fir eine zukunftsfahige Mobilitat in landlicheren Teilbereichen der Smart
Region anzustoRen und gute Beispiele zu prasentieren. Zielgruppe sind demnach potenzielle
Trager und Nachahmer ehrenamtsbasierter Mobilitatsangebote (Kreisseniorenrate, Agenda 21
Gruppen, karitative Einrichtungen etc.), interessierte Kommunen und kooperierende Unternehmen
(ENTEGA, Post und andere). Einbezogen werden sollten gute Beispiele aus der Region, Hessen
und anderen Bundeslandern sowie deren jeweiligen Finanzierungsansatze. Mittelfristiges Ziel der
gesamten MaRRhahme sollte die Initiierung von (batterieelektrischen) Blrgerbus/-Auto-Angeboten
in weiteren Kommunen in der Smart Region sein.

Die dritte Entwicklungsstufe der Maflihahme ergibt sich aus dem genannten
Modellvorhaben ,garantiert mobil“, den gefihrten Interviews mit Politikvertretern Stufe

aus dem Odenwald sowie weiterer identifizierter EinzelmalBnahmen zur

Forderung der Elektromobilitat (Schaufenster-Events, E-Fuhrpark von
Kommunalverwaltungen, Ladesdulenausbau) in einigen Kommunen des

Odenwalds. Vorgeschlagen wird die Entwicklung einer integrierten Gesamtstrategie nachhaltiger
Mobilitéat im Odenwaldkreis. Hierbei sollten Ziele und zukiinftigen MaRnahmen bis 2030 integriert
werden. Bertcksichtigt werden sollten auch maogliche Testanwendungen fiir autonomes Fahren.
Es wird empfohlen, die Erstellung einer Gesamtstrategie als partizipativen Prozess im Kontext der
Smart Region Aktivitaten durchzufiihren.

3.3.2. Entdeckungsreise Elektromobilitat

Einzel-
Diese Handlungsempfehlung fokussiert auf die Foérderung TERTEITE

batterieelektrischer Pkws als umweltfreundliches Verkehrsmittel.

"z. B. Gemeinde Boxberg Main-Tauber-Kreis oder Gemeinde Dielheim Rhein-Neckar-Kreis
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Im Gegensatz zur Entwicklung bei E-Bikes verlauft die Marktdurchdringung von E-Pkws deutlich
schleppender. Neben hohen Anschaffungskosten werden als Hemmnisse insbesondere Fragen
von Reichweite und verfligbare Ladesauleninfrastruktur genannt (Mahler 2016). Diese Hemmnisse
lassen sich dadurch tberwinden, dass die Nutzer perstnliche Erlebnisse mit batterieelektrischen
Fahrzeugen machen. Dies kann einerseits Uber Freunde und Bekannte erfolgen, die ein
Elektroauto besitzen, von ihren Erfahrungen berichten und eine Probefahrt erméglichen (Proba
2017). Andererseits konnen solche personlichen Erlebnisse auch bei Probefahrten mit
Leihfahrzeugen gemacht werden. Hierfir gibt es gute Vorbildbeispiele, sowohl aus der Region
selbst, als auch aus anderen Regionen.

Im Rahmen des Mobilitatskonzepts fir die Konversionsflache Lincoln Siedlung in Darmstadt
kénnen die Mieter der stadtischen bauverein AG gemeinsam auf ein Elektroauto zugreifen. Der
Ansatz kann als Car-Pooling bezeichnet werden, also der gemeinschaftlichen Fahrzeugnutzung
durch einen bestimmten Personenkreis. Das Fahrzeug kann an vier Stunden pro Woche oder an
16 Stunden pro Kalendermonat gratis von jedem Mieter genutzt werden. Das Angebot wird von
den Bewohnern sehr gut angenommen (inshesondere im Rahmen des freien Zeitkontingents).

In der Tourismusregion Schwarzwald gibt es zwei interessante touristische Angebote zur
Erlebbarkeit von Elektromobilitdt. Touristen haben hier die Madglichkeit, tageweise
Elektrofahrzeuge auszuleihen, um damit wéhrend des Aufenthalts vor Ort mobil zu sein (Besuch
von touristischen Attraktionen, Ausfliige, Einkdufe etc.). Solche Leihangebote werden sowohl von
der Hochschwarzwald Tourismus GmbH als auch von der Tourismus GmbH Nordlicher
Schwarzwald angeboten. Die Angebote unterscheiden sich in einigen Punkten. In der Region
Hochschwarzwald funktioniert das Angebot als Car-Sharing-Konzept, an dem auch lokale
Einwohner teilhaben konnen. Touristen, die zudem die Besucherkarte ,Hochschwarzwald Card“
erworben haben, erhalten ein Freikontingent von taglich drei Stunden sowie verginstigte
Leihgeblhren. Das Leihkonzept besteht seit etwa 2012 und wurde aufgrund der positiven
Nachfrage und medialer Wahrnehmung kontinuierlich erweitert. Ein &hnlicher Ansatz wird auch im
Nordschwarzwald verfolgt. Hier sind die formalen Anforderungen zum Leihen eines Fahrzeugs
geringer (keine Online Registrierung, Buchungsanfrage Uber das Tourismusunternehmen oder die
teilnehmenden Hotels), allerdings kann das Fahrzeug nicht stundenweise, sondern nur fiir ganze
Tage geliehen werden. Als besonderes Zusatzangebot kann eine Leih-Variante gewahlt werden,
die vergunstigte Eintrittskarten fUr regionale Tourismusattraktionen umfasst. Beide Angebote
werden von den Gasten gut angenommen und erhielten mehrfach Auszeichnungen als touristische
Vorzeigebeispiele.

Fur die Smart Region wird die Handlungsempfehlung ausgesprochen, ein vergleichbares Angebot
zur Erlebbarmachung von Elektromobilitdt gemeinsam mit touristischen Akteuren zu etablieren.
Dabei ist zu bertcksichtigen, dass der Tourismus in Stidhessen (wie in Gesamthessen) heterogen
ausgerichtet ist (HMWVL 2015). Wahrend der ndrdliche Bereich als Teil der Rhein-Main Region
stark vom boomenden Stadtetourismus und von Geschaftsreisenden gepragt ist, fokussieren sich
die Bereiche Bergstral3e und vor allem der Odenwald auf Freizeit- und Erholungsurlauber. Aktuell
gibt es sowohl im Tourismussauschuss der IHK als auch im Umfeld der Wirtschaftsférderung
Odenwaldkreis Bestrebungen, Tourismuskonzepte inhaltlich neu aufzusetzen. Die hier
vorgeschlagene MalRnahme kénnte einen inhaltlichen Baustein darstellen.
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Abbildung 11: Beispiele fur Tourismusangebote zur Erlebbarmachung von
Elektromobilitat im Schwarzwald
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Quelle: Screenshots von den Webseiten der Hochschwarzwald Tourismus GmbH und Tourismus GmbH Nérdlicher Schwarzwald

Dementsprechend muss geprtift werden, ob sich ein solches Angebot eher an Geschéftsreisende
oder an Erholungstouristen richten soll. Aufgrund der unterschiedlichen Tourismusformen ergeben
sich verschiedene Mobilitatsbedurfnisse, fur die ein solches Angebot zugeschnitten sein muss.
Geschaéftsreisen missen haufig von Unterbringungs- zum Veranstaltungsort (zum Beispiel Messe
Frankfurt) beférdert werden. Hier sollte geprift werden, ob ein oben beschriebenes Angebot in
Verbindung mit dem OPNV (Park & Ride) entwickelt werden kann. Dagegen haben
Erholungsurlauber ein Mobilitdtsbedirfnis Gber den gesamten Tag verteilt (Besuch von
touristischen Attraktionen, Restaurantbesuch etc.).

Jedenfalls fehlt es in der Region an touristischen Angeboten, mit denen Elektromobilitat erlebt
werden kann. Zur Anbahnung eines solchen Vorhabens sollten auch die Unterstlitzungsangebote
der Geschaftsstelle Elektromobilitat bei der Hessen Agentur geprift werden.

Bei der weiteren Ausarbeitung sollte berlcksichtigt werden, dass sich ein eindeutiger Umweltvorteil
von Elektrofahrzeugen erst durch die Nutzung erneuerbar erzeugten Stroms zum Tragen kommt
(Zimmer et al. 2016).

3.3.3. E-Bike Leitregion

In der Region Sudhessen findet sich rund um die
Wissenschaftsstadt Darmstadt eine hohe Konzentration
von drei deutschen Fahrradherstellern. Dies sind im
Detail:

Mehrstufiger
Aufbau lr 238 ;4

E-Bike Leitregion

- Riese & Miiller GmbH mit Sitz in Weiterstadt®;
- Marke Cucuma der Sporthorizont GmbH mit Sitz in Darmstadt,
- Marke Rotwild der ADP Engineering GmbH mit Sitz in Dieburg.

Die raumliche Konzentration an Uberregional bedeutsamen Fahrradherstellern ist in dieser Form
auRergewodhnlich und stellt ein Alleinstellungsmerkmal fir die Region dar’. Das

8 Bekannt ist, dass Riese & Miiller seinen Firmensitz in die Gemeinde Miihltal, Ortsteil Nieder-Ramstadt verlegen wird
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Alleinstellungsmerkmal kann dahingehend weiter gescharft werden, da jedes der genannten
Unternehmen eine breite Modellpalette von Elektrofahrradern (E-Bikes) aufweist. Riese & Miller
produziert seit 2012 nahezu ausschlie3lich E-Bikes, Rotwild ist in der Mountainbike-Szene bekannt
fur innovative E-MTBs und auch Cucuma bietet eine breite Produktpalette von E-Bikes an. Die
Fokussierung der Hersteller auf E-Bikes entspricht dem derzeitigen Trend in der gesamten
Fahrradbranche: Der Markt in der Produktkategorie E-Bike entwickelt sich seit einigen Jahren sehr
dynamisch. Im Jahr 2016 wurden in Deutschland rund 605.000 E-Bikes verkauft. Das entspricht
einer Verdreifachung der Verkaufszahlen im Vergleich zum Jahr 2010.

Abbildung 12: Marktentwicklung von E-Bikes - jahrlich in Deutschland verkaufte
Stickzahlen

605.000
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410.000
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Quelle: ZIV, eigene Darstellung

Die batteriebetriebene Antriebsunterstiitzung von E-Bikes stellt nicht nur eine technische
Weiterentwicklung klassischer Fahrrader dar, vielmehr fihrt die elektrische Fahrunterstiitzung zu
einem deutlich verdnderten Einsatzspektrum und Komfortgewinn. In erster Line erhdhen E-Bikes
den Aktionsradius des Fahrers, da die Streckenlange, die mit demselben korperlichen
Kraftaufwand zurtickgelegt werden kann, sich erhéht. Ein Modellversuch zur E-Bike Nutzung im
alltaglichen Pendelverkehr zeigt, dass die haufigste Fahrradnutzung (konventionell) im Alltag auf
Strecken zwischen drei und sechs Kilometern stattfindet. Dagegen finden die haufigsten
Nutzungen von E-Bikes auf Strecken zwischen sechs und neun Kilometern sowie zwischen 12 und
15 Kilometern statt (Czowalla 2015). Neben einem erweiterten Aktionsraum filhren E-Bikes auch
zu einem Komfortgewinn. Ein zentrales Hemmnis in der Alltagsnutzung des Fahrrads besteht in
der Schweil3bildung durch die korperliche Bewegung (Graf 2016). Gerade im beruflichen Umfeld
werden Schweil3, feuchte Kleidung und damit verbundene Gertiche als unangenehm empfunden
und von den Menschen vermieden. Mit steigender Entfernung steigt der Anteil der Radfahrer, die
nach dem Weg zur Arbeit duschen und sich umkleiden méchten, deutlich an. Als grober
Schwellenwert gilt eine Strecke von sieben Kilometern Lange (Graf 2016). Aufgrund der
elektrischen Unterstiitzung ist das E-Bike fahren weniger schweif3treibend. Auch fir Menschen, die
bisher gar nicht oder nur wenig das Fahrrad genutzt haben, kdnnen E-Bikes attraktiv sein.

® Zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang auch die E-LOM GmbH (spezialisiert auf E-Bikes), mit Sitz im bayrischen
Grof3ostheim nahe Aschaffenburg (und damit knapp auRerhalb der gewahlten Smart Region Gebietskulisse)
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.E-Bikes ermdglichen es, weitere Strecken mit héheren Durchschnittsgeschwindigkeiten bequem

zuriickzulegen. Daher macht ein direkter Vergleich zwischen E-Bike und klassischem Fahrrad nur

bedingt Sinn. E-Bikes sind etwas komplett Neues und sollten eher als eigene Kategorie unter den
restlichen Verkehrsmitteln verstanden werden.”

Dr. Sandra Wolf — Geschéftsfihrung der Riese & Miller GmbH

Die hohe Kompetenz in Sachen Fahrrad und insbesondere E-Bike in der Region sollten starker
genutzt werden und das E-Bike als umweltfreundliches und gesundheitsforderndes Verkehrsmittel
in den Fokus der Smart Region Aktivitaten im Bereich Mobilitdt gelegt werden. Die gefihrten
Interviews in diesem Themenbereich zeigen eine hohe Bereitschaft auf, sich an einer E-Bike
Leitregion aktiv zu beteiligen.

Wahrend E-Bikes am Wochenende auf Radwegen in der Region bereits sehr zahlreich anzutreffen
sind, bleibt die subjektive Einschatzung der Autoren, dass E-Bikes im Alltag, d. h. im Stadtverkehr
auf den Alltagswegen zur Arbeit oder beim Einkaufen deutlich weniger prasent sind. Aus unserer
Sicht liegt aber gerade in der E-Bike Nutzung fur Alltagswege ein grof3es und bislang nicht
strategisch adressiertes Potenzial zur nachhaltigen, umweltfreundlichen Gestaltung der Mobilitat in
der Smart Region. Ubergeordnetes Ziel der MaRnahme ist also es, das E-Bike vom Image des
modernen Freizeitgerats zu l6sen und als vollwertiges Verkehrsmittel fir die Alltagswege zu
positionieren. Zielgruppe sind daher insbesondere Pendler, die zum Zweck der taglichen Arbeit
vom suburbanen Umfeld in die grolReren Stadte fahren. Insbesondere hier liegen groR3e
Umweltentlastungspotenziale.

Als erste Entwicklungsstufe der Gesamtmalinahme wird empfohlen, das E-

Bike als Kernelement fiir eine nachhaltige, zukunftsfahige Mobilitat in der Smart Stufe
Region zu etablieren (Markenvorschlag ,E-Bike Leitregion Sudhessen“) und 1

dabei die Kompetenzen der in der Region verorteten Unternehmen einzubinden.

Es geht um die Entwicklung einer Lebenseinstellung, bei der die alltaglichen
Mobilitdtsbedirfnisse zunehmend und bevorzugt mit dem E-Bike erfillt werden. Es gilt, das E-Bike
als innovatives und eigenstandiges Verkehrsmittel zu etablieren, das gesund, umweltfreundlich
und in vielen alltaglichen Situationen dem Auto gleichwertig ist. Die Zielgruppe einer E-Bike
Leitregion sind sowohl die Fahrradnutzer selbst als auch Unternehmen, die gesunde,
platzsparende und umweltfreundliche Mobilitdtslésungen fir ihre Mitarbeiter realisieren wollen.

Dieser Ansatz trifft nicht nur auf die in der Region vorhandenen Kompetenzen durch die genannten
Hersteller zu. Er entspricht auch den politischen Zielen einer nachhaltigen Entwicklung durch
Reduktion verkehrsbedingter Treibhausgasemissionen, Senkung von Luftschadstoffen und
lebenswerter Siedlungsraume. Das politische Umfeld in Hessen zur Foérderung der als
Nahmobilitat bezeichneten Mobilitdtsformen ist aktuell sehr giinstig und wird auch zukinftig weiter
Aufmerksamkeit erfahren (HMWVL 2017).

Die Nutzung des Fahrrads zur Markenbildung ist insgesamt nicht ganz neu und einmalig in
Deutschland. Die Landeshauptstadt Minchen bezeichnet sich seit 2010 als ,Radlhauptstadt* und
nutzt diese Bezeichnung als thematische Klammer fir alle Aktivitdten und MalRhahmen zu
Forderung des Radverkehrs. Interessant ist dabei das Zusammenspiel der fur Radverkehr
zustandigen Kommunalverwaltung und zivilgesellschaftlicher Akteure wie der Green City e. V. Auf
regionaler Ebene zu erwahnen ist ein radverkehrspolitisches Programm des Allgemeinen
Deutschen Fahrrad Clubs (ADFC) Bonn/Rhein-Sieg mit Zielen und MalRnahmen, um die Region
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Bonn/Rhein-Sieg zur Fahrradregion zu machen. Bei dem Programm aus dem Jahr 2016 ist
allerdings unklar, welche weiteren Akteure und politischen Zusagen damit verbunden sind. Es
finden sich weitere Fahrrad-bezogene Markenbildungen, die sich allerdings auf touristische
Zwecke und nicht auf die Alltagsmobilitdt der Bewohner beziehen.

Die Markenbildung E-Bike Leitregion umfasst die strategische Kooperation von Akteuren rund um
das Thema Fahrrad und E-Bike. Diese sollten neben den genannten Herstellern auch die Bereiche
Energiewirtschaft & Mobilitatsberatung, kommunale Verwaltung (® Radverkehrsinfrastruktur),
Interessensvertretung (zum Beispiel ADFC, Umweltverbande etc.) und Unternehmen (zum Beispiel
Krankenkassen) umfassen. Bei der Beteiligung von Unternehmen als Multiplikatoren fir
umweltfreundliche Mitarbeitermobilitdit kann die ENTEGA auf ihre Beratungserfahrungen im
Bereich des betrieblichen Mobilititsmanagements (BMM) zurlickgreifen. Gleichfalls gilt es, die E-
Bike Nutzung in den kommunalen Verwaltungen in der Region zu starken. Es empfiehlt sich, fur
exemplarische Kooperationen und Aktivitdten auch das Kompetenznetzwerk Arbeitsgemeinschaft
Nahmobilitat Hessen (AGNH) zu nutzen. Bislang sind keine Projekte aus Sudhessen in der AGNH
organisiert.

Auch im touristischen Bereich nehmen Angebote flir E-Biker an Bedeutung zu. Hier sollten
gemeinsame Angebote mit Tourismusverbadnden und -betrieben, Naturparkverwaltung (Geo-
Naturpark Bergstra3e-Odenwald) und privaten Radsportvereinen (zum Beispiel Rad-Touristik Club
BergstralRe/Odenwald e.V.) angestol3en werden.

Als zweite Entwicklungsstufe der MaRnahme wird empfohlen, das Thema

»Sichere Fahrradabstellanlagen zu adressieren. Hintergrund ist, dass fehlende Stufe
oder unzureichend sichere Fahrradabstellanlagen als deutliches Hemmnis zur
Forderung des Radverkehrs genannt werden (Czowalla 2015, Graf 2016). 2

Bezogen auf E-Bikes ergeben sich hier zusatzliche Herausforderungen: Aufgrund

des hoheren Gewichts von E-Bikes (Antrieb und Akku) ist ein barrierefreier Zugang zu
Fahrradabstellanlagen erforderlich. Der klassische Fahrradkeller im Untergeschoss von
Mehrfamilienhdusern ist fur die tagliche E-Bike Nutzung ungeeignet. Hinzu kommt, dass E-Bikes in
der Anschaffung teurer als konventionelle Fahrrdder sind und daher ein diebstahlsicheres
Abstellen des Rads von besonderer Bedeutung ist. Der Bedarf fur sichere Fahrradabstellanlagen
besteht sowohl im Wohnumfeld als auch am Arbeitsplatz und an zentralen Platzen des 6ffentlichen
Raums (zum Beispiel Bahnhofe, Einkaufsstral3en etc.).

Gerade aus den vorgenannten Grinden gewinnt das Thema ,Sichere Abstellanlagen” zunehmend
an Bedeutung. Von Unternehmen, die den Gewerbezweigen Stadtmdblierung, Bauelemente und
Raumsysteme zugeordnet werden kénnen, finden sich vermehrt Produkte, die Uber den reinen
Fahrradabstellblgel hinaus das sichere Abstellen von Fahrradern zum Ziel haben. Dies kdnnen
Fahrradunterstédnde, Fahrradboxen oder Einhausungen fir Fahrréder sein, die vor allem im Umfeld
von Wohngeb&auden und Unternehmen errichtet werden (siehe Abbildung 13, rechtes Bild). Eine
neue, interessante Entwicklung stellen modulare Systeme speziell fir Fahrrad-Pendler dar.
Zielgruppe sind Unternehmen, die ihren Mitarbeitern sichere Fahrradstellplatze, Umkleiden und
Duschen bieten mdchten und hierfur nicht Gber die notwendigen Raumlichkeiten verfugen (siehe
Abbildung 14). Solche modularen Systeme haben nur einen geringen Flachenbedarf und kénnen
auch auf Pkw-Stellflachen errichtet werden. Speziell fur die Bedirfnisse von E-Bikern wurde
beispielsweise von der Firma S!GHT (EnBW Tochter) ein verschlielBbarer Akku-Ladeschrank
entwickelt (siehe Abbildung 13, linkes Bild).

Um das Thema ,Sichere Fahrradabstellanlagen® in der Region zu adressieren wird empfohlen,
Kooperationen mit regionalen Unternehmen (wie Schlossereien oder Metallbauern) anzustol3en
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und eine eigene Smart Region Modellreihe ,Darmstadter Radpark Anlage“ zu entwickeln. Durch
ein einheitliches Design sollte ein hoher Wiedererkennungswert geschaffen werden.

Empfohlen werden auch Leuchtturmprojekte fiir sicheres Fahrradparken in aktuellen oder
zuklnftigen Siedlungsentwicklungsflachen fir Wohnzwecke wie zum Beispiel dem ehemaligen
Euler-Areal in Bensheim, der militarischen Konversionsflache Cambrai Fritsch / Jefferson Siedlung
in Darmstadt oder der militérischen Konversionsflache in Babenhausen.

Fahrradabstellanlagen bendtigen Platz, der gerade im &ffentlichen Raum von Stadten nicht
unbegrenzt vorhanden ist. Ein gutes Beispiel fiur die Verknlpfung zwischen kommunaler
Verwaltung und Birgerwissen fiir den Ausbau von Fahrradabstellanlagen findet sich in der Stadt
Nurnberg. Im Rahmen der Radverkehrskampagne ,Nurnberg steigt auf wurde im Jahr 2013 der
Ausbau von zusatzlichen Fahrradabstellplatzen beschlossen. Hierfir wurde eine ,Crowdmap”
(digitale Onlinekarte) erstellt, in der die Blrgerschaft gewlinschte Fahrradstellplatze vermerken
konnte. Diese wurden anschlielend von der Kommunalverwaltung auf Umsetzbarkeit geprift. Es
empfiehlt sich, eine solche Crowdmap zur Ermittlung des Bedarfs von sicheren Fahrradstellplatzen
in der gesamten Region zu initiieren.

Abbildung 13: Sichere Fahrradabstellméglichkeiten: VerschlielBbarer Akku-
Ladeschrank; barrierefreie Fahrradgarage in einem Wohnquartier

Quelle: www.smight.com/base-velobox; eigene Aufnahme

53



':",."E'E‘,"...;_""_{."'..."“'_:_f’.". Quadriga O @T"AL M Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar

=S HiaFaohule

Abbildung 14: Beispiele fur modulare Raumsysteme speziell fur Fahrrad-Pendler
(sicherer Abstellplatz, Umkleide und Dusche)

Quelle: www.active-commuting.com; www.wsm.eu

Als dritte Entwicklungsstufe der MalRnahme ,E-Bike Leitregion* wird

vorgeschlagen, das Thema Radverkehrsnetze speziell flir E-Bikes zu adressieren. Stufe
Hierbei sollen vor allem digitale Techniken und Services zur Unterstiitzung genutzt 3
werden. Hintergrund fir diesen Vorschlag ist die Feststellung, dass das

vorhandene Radwegenetz in der Region Siudhessen zwar kartiert und 6ffentlich

verflugbar ist (z. B. Online Radroutenplaner Hessen), hierliber aber keine Erkenntnisse zum Mal3
der tatsachlichen Nutzung gewonnen werden kénnen (Anzahl und Nutzergruppen). Die Frage, wie
oft und von welchen Nutzergruppen Radwege genutzt werden, ist auch fir die kommunalen
Verwaltung bzgl. des Radwegeausbaus eine Herausforderung. Hierbei kénnen digitale Techniken
wichtige Hinweise liefern.

Zur Veranschaulichung wird hier auf den US-amerikanischen Onlineservice Strava hingewiesen.
Strava ist eine sehr erfolgreiche online-Community, Uber die Radfahrer und L&ufer ihre
Trainingsdaten miteinander vergleichen. Die Strava-App ermittelt neben Leistungsparametern
(Dauer, Durchschnittsgeschwindigkeit, Hohenmeter etc.) auch die rdumliche Verortung der
zuriickgelegten Tour. Der Anbieter bundelt alle weltweit von Strava-Usern gespeicherten
Streckenverlaufe und stellt diese als sog. Heatmap im Internet zur Verfiigung'®. Die Heatmap
visualisiert also, welche Streckenabschnitte wie intensiv durch die Nutzer der App befahren
werden (siehe rechtes Bild von Abbildung 15 —bei intensiver Streckennutzung wechselt die
Darstellung von blau zu rot).

Auch wenn die Nutzer der App eher als sportlich ambitioniert anzusehen sind und sowohl
Rennrad- als auch Mountainbiker umfassen, zeigt der Vergleich zwischen dem bestehenden
offiziellen Radwegenetz und den Uberlagerten Datenspuren der Strava-Nutzer interessante
Unterschiede. So bewegen sich die Strava-Nutzer vor allem auf3erhalb des Innenstadtbereichs auf
einem feinmaschigen Wegenetz und nutzen deutlich mehr Wege als die ausgewiesenen Radwege.
Dabei werden auch bestimmte Wegeverbindungen intensiv genutzt, die nicht als Radwege
ausgezeichnet sind (markiert durch gelbe Pfeile).

10 http://labs.strava.com/heatmap/
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Abbildung 15: Vergleich bestehendes Radwegenetz und Nutzungsmuster durch Strava-
Nutzer fir einen identischen Raumausschnitt Innenstadt und suddstliche
Randbezirke Darmstadts.

5 i e A I\ VS

i S = s
\\ J// .-'/
 me |’
LY .
Ll | ]
Vi | = -
Mo | — "-)._
T
bestehendes Radwegenetz Wege von Strava-Nutzern

F L

Quelle: Screenshots des Radroutenplaners Hessen (http:/radroutenplaner.hessen.de/map/) und Strava-Heatmap (Quelle:
http://labs.strava.com/heatmap/)

Hier setzt der MaRnahmenvorschlag der dritten Entwicklungsstufe an: Vorgeschlagen wird eine
.Mapping-Kampagne“, in der die bereits aktiven Fahrradpendler ,ihre* Pendelstrecken erfassen,
beschreiben und fir Interessierte verfigbar machen. Ziel der Kampagne soll sein, Hemmnisse
gegen das E-Bike Pendeln durch die Sichtbarmachung attraktiver Wegestrecken abzubauen und
gleichzeitig Licken im Radwegenetz aufzuzeigen. Eine solche Mapping-Kampagne sollte unter
Einbindung/Unterstutzung des Fahrradeinzelhandels erfolgen, da hierliber ein direkter Kontakt zu
den aktiven Radfahrern erreicht wird. Die Mapping-Kampagne sollte kommunikativ und medial
unterstitzt werden und die Teilnahme durch die Auslobung von Sach- oder Geldpreisen
(Verlosung) gefordert werden (moglicher Titel: Pendler-Pokal). Bei der
Kommunikation/Vermarktung stehen die fahrrad-aktiven Personen der Region im Mittelpunkt. lhre
Ansichten, Winsche und Geschichten machen die Idee einer E-Bike Leitregion greifbar. Die
Personalisierung wirkt identitatsstiftend und motiviert zur Nachahmung.

Die Mapping-Kampagne liefert wichtige Hinweise fur den bedarfsgerechten Radwegeausbau in der
Region. Das kann perspektivisch auch den Bau von Fahrradschnellwegen auf lohnenswerten
Strecken (z. B. Dieburg-Darmstadt oder GroRR-Gerau-Darmstadt) bedeuten. Eine potenzielle
Schnittstelle fur die vorgeschlagene Mapping-Kampagne ist der Online Radtourenplaner des
Landes Hessen. Die Plattform soll um neue Funktionen wie individuelle Wegeempfehlungen
erweitert werden (HMWVL 2017). Es gilt zu prifen, inwieweit der Radtourenplaner Hessen fiir die
hier vorgeschlagene Mapping-Kampagne genutzt werden kann.

Die vierte Entwicklungsstufe umfasst die Initiierung eines Pilotvorhabens zur

gemeinsamen Nutzung von E-Bikes und E-Lastenradern in der Smart Region. Stufe

Vorbild hierfir ist das erfolgreiche Schweizer Projekt Carvelo2go
(https://www.carvelo2go.ch/), an dem Riese & Miller als Technologiepartner

beteiligt ist. Der gesamte Bereich des privaten Verleihens von Fahrradern

entwickelt sich zurzeit sehr dynamisch. Mittlerweile gibt es diverse Plattformen, zum Beispiel
Donkey Bike, SpinLister, List'n’Ride und Upperbike.
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Fur die Region Darmstadt Rhein Main Neckar ist das Angebot aber mit Stand August 2017
entweder nicht existent oder sehr Uberschaubar. Die Initiierung eines solchen Pilotvorhabens zur
gemeinsamen Nutzung von E-Bikes und E-Lastenrddern unterstitzt das Hauptziel einer E-Bike
Leitregion: die Forderung des E-Bikes als vollwertige und umweltfreundliche Alternative zum Auto.
Aus Sicht der Autoren bieten sich in der Smart Region zahlreiche AnknUpfungspunkte flr ein
regionales E-Bike Sharingkonzept: zahlreiche stadtische Konversionsflachen, die aktuell oder in
absehbarer Zeit als gemischte Wohnquartiere entwickelt werden und sich als Keimzelle fir ein
solches Sharing-Konzept anbieten (Lincoln Siedlung und Cambrai-Fritsch Areal in Darmstadt;
Kaserne Babenhausen; Wohnbauflachen Nehringstral3e in Griesheim). Bei einer Initiierung eines
solchen  Vorhabens sollte die Fordermdglichkeit Uber das  Kompetenznetzwerk
Arbeitsgemeinschaft Nahmobilitdt Hessen (AGNH) gepriift werden.

Die vierte Entwicklungsstufe kann auch mit weiteren Ideen angereichert werden, z.B.:

- Amateur E-Bike Rennen oder Rallyes durch die Smart Region. Jedermann-Rennen
erfreuen sich groRer Beliebtheit und werden erfolgreich touristisch vermarktet. Es gibt aber
bislang keine Veranstaltung speziell fur E-Bike Fahrer. Es ist daher zu Uberlegen, ob die
Einfihrung eines speziellen E-Bike Formats als touristisches Produkt der E-Bike Leitregion
Potenzial birgt.

- Sicherheitstraining E-Bike. Mit der zunehmenden Marktdurchdringung von E-Bikes steigen
auch die Unfallzahlen von E-Bike Nutzern, betroffen sind dabei oftmals &ltere Personen
(ECHO 2017a & b). Im Rahmen einer E-Bike Leitregion sollten tiberlegt werden, ob und mit
welchen Beteiligten Sicherheitstrainings fir E-Bike Nutzer entwickelt werden kénnen.

3.4. Handlungsempfehlungen Government

Fir das Handlungsfeld werden zwei MaRnahmen mit unterschiedlicher inhaltlicher Ausrichtung und
mehrstufiger Entwicklung vorgeschlagen. Die folgende Zusammenstellung gibt einen Uberblick
Uber die MalRnahmen im Handlungsfeld Government:

Reallabor E-Government Fie- 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mafnahme

Aufbau einer Open-Data-Plattform I 1 2 s

Aufbau

Birger als auch Wirtschaft haben Informations- und Dokumentationspflichten gegeniber den
Verwaltungen zu erflllen. Dies hat zur Folge, dass es einerseits auf Seiten der staatlichen
Verwaltungen einen hohen birokratischen Aufwand gibt. In einer immer komplexer werdenden
Welt steigt auch der Regelungsbedarf innerhalb einer Gesellschaft, was wiederum
Birokratiekosten und Personalaufwand weiter ansteigen lasst.

Auf der anderen Seite haben Birger durch eine analoge, oft ,face to face®, Informationspflicht
gegeniiber unterschiedlichsten Amtern einen hohen zeitlichen Aufwand. Aber auch Unternehmen
missen in Deutschland Kosten durch zu erbringende Nachweise tragen. Eine Bestandsmessung
der Kosten aus gesetzlichen Informationspflichten fir Unternehmen, die von Seiten der
Bundesregierung im Jahr 2006 durchgefiihrt wurde, ergab, dass Unternehmen jéhrlich einen
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Kostenaufwand von etwa 49 Milliarden Euro haben'!. Diese Kosten konnten bis ins Jahr 2013 um
12 Milliarden Euro gesenkt werden.

Um eine weitere monetére als auch zeitliche Entlastung von Birgern, Wirtschaft und Verwaltung
voran zu treiben, bietet sich in Zeiten der Digitalisierung die Etablierung von E-Government-
Systemen in den Verwaltungseinheiten der Smart Region Rhein Main Neckar an. Denn eine
verwaltungsibergreifende Digitalisierung beispielweise in Form einer digitalen Aktenhaltung
innerhalb der Smart Region mit etablierten elektronischen Serviceleistungen (E-Services) wirde
die Abwicklung von birokratischen Prozessen fiir alle beteiligten Akteure vereinfachen und neben
der Mdoglichkeit Ressourcen einzusparen auch eine erhohte digitale Teilhabe des Birgers
ermoglichen. Insgesamt wiirde es die Handlungsfahigkeit der Verwaltungen innerhalb der Smart
Region erh6hen, wovon die gesamte Region profitieren wirde (Nationaler Normenkontrollrat
(Kurzfassung) 2016: 1). Voraussetzung dafir ist jedoch, sich auf ein einheitliches Vorgehen zur
Etablierung eines E-Government-Systems zu verstandigen.

Nach den Ausfihrungen von Prof. Dr. Helmut Kremar von der Technischen Universitat Minchen
bezeichnet Electronic Government die informationstechnische Umsetzung von Prozessen der
offentlichen Willensbildung, Entscheidung und Leistungserstellung in den Bereichen Politik, Staat
und Verwaltung. Neben der informationstechnischen Unterstiitzung von Verwaltungsprozessen ist
laut Definition ein weiterer Aspekt von E-Government die Konzentration auf drei
Akteursperspektiven. Dies sind Prozesse zwischen Verwaltung und Gesellschaft in Form von
neuen digitalen Blrger-Services und digitalen Varianten der Birgerbeteiligung (E-Services und E-
Partizipation), Prozesse zwischen Verwaltungseinheiten (E-Administration) und Prozesse
zwischen der politischen Ebene und politischen Gremien (E-Politics) (Haberle 2008).

Die Notwendigkeit der Etablierung solcher E-Government-Systeme wurde von Seiten der
politischen Entscheidungstrdger der Rhein Main Neckar Region erkannt. Zugleich steigt von
hochster politischer Ebene der Druck auf die Verwaltungsebenen, E-Government-Systeme fur die
Kommunikation untereinander und mit Birgern und Wirtschaft zu etablieren. So sieht der von der
Bundesregierung 2006 gegrindete Nationale Normenkontrollrat Handlungsbedarf:

.Mit der Etablierung von E-Government in den ,wichtigsten Verwaltungsleistungen” (TOP 60)
waren Einsparungen in einer GroRenordnung von 3. Mrd. Euro pro Jahr méglich — bei
gleichzeitig spilrbar verbessertem Nutzen fur Burger und Unternehmen® (Jahresbericht 2016
des Nationalen Normenkontrollrates: 3).

Ob Ratsinformationssystem, elektronische Aktenhaltung (E-Akte), elektronische Vergabeplattform
fur offentliche Ausschreibungen (E-Services), Geoinformationssystem, digitales Zulassungssystem
fur Kraftfahrzeuge etc. — der Ubertragung von Informationen sowie deren Bereitstellung in E-
Government-Systemen als auch der Umwandlung von bisherigen analogen Verwaltungsprozessen
hin zu elektronischen Prozessen sind theoretisch keine Grenzen gesetzt. Es ist jedoch
unabdingbar, gemeinsam mit den Akteuren der unterschiedlichen Verwaltungseinheiten und den
anvisierten Nutzern der E-Government-Systeme eine genaue Bedarfsanalyse und eine Strategie
festzulegen, bevor konkrete Systeme etabliert werden. Wird sich nicht an ein einheitliches,
untereinander abgestimmtes Verfahren gehalten, droht ein kommunaler Flickenteppich an E-

11VgI.:https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/UeberUns/Gesamtkonzept/ node.html;jsessionid=F27E23B
ABC2DAD3A82FDF2BE14DAF25A.s112; 29.08.2017
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Government-Systemen, was nicht zur Nutzung von Synergie-Effekten fiihrt, sondern zur
Verschwendung von Ressourcen. Neben der praktischen Notwendigkeit einer Umstellung der
Verwaltungen, werden die Behorden bereits seit 2013 von Seiten des Bundes mit dem ,Gesetz zur
Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-Gesetz — EGovG)* verpflichtet, ihre
Dienste zunehmend elektronisch anzubieten.

Fur die Etablierung von E-Government in den Verwaltungseinheiten der Smart Region werden
daher im Folgenden Best Practice-Beispiele aus der Region vorgestellt und
Handlungsempfehlungen zum Aufbau eines Reallabors E-Government und dem Aufbau einer
Open-Data-Plattform vorgeschlagen und skizziert. Diese Empfehlungen gehen auf die zugrunde
liegenden Erfahrungen von politischen, zivilgesellschaftlichen und wirtschaftlichen Akteuren der
Region sowie Studien von Forschungsinstituten zurick.

3.4.1. E-Government — Best Practice und Reallabor

Im Laufe der Interviews mit Entscheidungstragern der Landkreise und kreisfreien Stadte innerhalb
der Gebietskulisse wurde deutlich, dass die Verwaltungen im

Prozess der Digitalisierung ihrer Arbeitsprozesse und ihres Einzel-

Angebots gegeniiber der Offentlichkeit unterschiedlich weit mafnahme

fortgeschritten  sind. In  den Interviews gaben die

Oberblrgermeister, Blrgermeister und Landrate offen Auskunft

Uber ihre Vorstellungen und Erwartungen an eine Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar.
Die Themenbereiche Digitalisierung der internen Arbeitsablaufe (E-Administration, E-Akte), die
Etablierung von E-Services fur Wirtschaft und Birger als auch digitale Mdglichkeiten der
Birgerbeteiligung (E-Partizipation) wurden diskutiert. Es stellte sich heraus, dass die Verwaltungen
sich zwar auf einem unterschiedlichen Stand der Umsetzung befinden, jedoch auf allen Seiten das
Interesse besteht, enger zusammenzuarbeiten und Synergien zu nutzen. Die Vorstellungen
gemeinsamer verwaltungsubergreifender Projekte reichen von einer abgestimmten Digitalisierung
und Archivierung von Akten, der Schaffung eines gemeinsamen E-Mail-Servers als Anlaufstelle fur
Birgernachfragen tber demokratische Mitbestimmung in Form von digitaler Burgerbeteiligung bis
hin zur Schaffung von einheitlichen E-Services flir Blrger, z.B. die Etablierung von Systemen um
KFZ-Wunschkennzeichnen online erstellen zu kénnen.

Um Synergien zu schaffen und Verwaltungen und Nutzer zu entlasten, wurde von Seiten der
politischen Vertreter der Region angeregt, den fachlichen Austausch untereinander voran zu
treiben und in einer moglichst tibergreifenden Etablierung von E-Government-Malinahmen sich auf
gemeinsame Software zu verstandigen um unter anderem Kompatibilitdtsproblemen vorzubeugen.

Eine wichtige Erkenntnis der Interviews: Um eine gemeinsame Smart Region Rhein Main Neckar
zu fordern, sind Birgermeister als auch Landrate offen fir einen gemeinsamen Dialog der
Thematik E-Government und der einzelnen moglichen gemeinsamen Handlungsfelder bzw.
Arbeitsbereiche.

Abgeleitet aus dieser Erkenntnis wird als umfassende EinzelmaRnahme empfohlen, ein Reallabor
E-Government zu etablieren. Dieses Reallabor sollte Raum eines abgestimmten Dialogs werden,
um das weitere Vorgehen zielgenau zu koordinieren.

Als Ort des Dialogs sollte zunéchst ein Round Table-Format unter dem Dach des Reallabors
etabliert werden. In diesem sollten die CDOs der Kreise und kreisfreien Stadte
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zusammenkommen, ihre Erfahrungen austauschen und den Prozess steuern.

In einer gemeinsam festzulegenden Roadmap sollten die CDOs das genaue Vorgehen zur
Etablierung von E-Government-Systemen festlegen. Diese Roadmap kdnnte folgende
Maflnahmen enthalten:

Malnahme 1 Ziele — Einigung auf gemeinsame Begrifflichkeiten und Zielvorstellungen

Mafl3nahme 2 Differenzierung — Abgrenzung der verschiedenen E-Government-Arbeitsbereiche in
beispielsweise E-Services, E-Partizipation bzw. digitale Burgerbeteiligung, E-Administration und E-
Politics.

Mal3nahme 3 Priorisierung — Festlegung der Reihenfolge der Bearbeitung der Arbeitsbereiche.
Hier sollten die CDOs im Austausch mit ihren jeweiligen Verwaltungen priorisieren, welche der E-
Government-Arbeitsbereiche die héchste Dringlichkeit der Zusammenarbeit aufweisen.

Maflnahme 4 Unterarbeitsgruppen — Einberufung von Unterarbeitsgruppen des Round Table zu
den vorgeschlagenen Arbeitsbereichen. In diesen Unterarbeitsgruppen widmen sich die CDOs
dem weiteren Vorgehen eines Arbeitsbereiches, z. B. E-Administration. In jede Unterarbeitsgruppe
des Round Table sollten entsprechende Fachexperten aus Wirtschaft und Zivilgesellschaft zur
Beratung berufen werden.

MalRnahme 5 Bedarfsanalyse — Durchfilhrung einer Bedarfsanalyse der CDOs des
entsprechenden Arbeitsbereichs in ihren jeweiligen Verwaltungen, beispielsweise in Form eines
.Gegenstromverfahrens” (siehe unten: Bedarfsanalyse ,Gegenstromverfahren®)

Maflnahme 6 Identifikation von Anwendungen — Auswertung der jeweiligen Bedarfsanalyse,
Vorstellung in der entsprechenden Unterarbeitsgruppe des Round Table-Formats, Vergleich der
Ergebnisse und Identifizierung sowie Priorisierung von ersten zu etablierenden Anwendungen bzw.
Tools, wie beispielsweise ein einheitliches Vorgehen in der Digitalisierung von elektronischen
Akten, Aufsetzen eines ubergreifenden Tools zur Online-Anmeldung von KFZ-Kennzeichen oder
Einrichtung eines gemeinsamen Birgertelefons.

MalRnahme 7 Aufsetzen und Nutzer-Analyse — die festgelegte E-Government-MalRnahmen werden
technisch beispielhaft realisiert, ausgewahlten zukinftigen Nutzern aus Verwaltung, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft vorgestellt und von diesen nach der Benutzerfreundlichkeit bewertet und
dementsprechend angepasst.

Maflnahme 8. Implementierung — die realisierten E-Government-Mal3Bhahmen werden durch die
CDOs in ihren entsprechenden Verwaltungen der Kreise und kreisfreien Stadte implementiert.

Grindung einer Task Force zur Unterstitzung der Kommunen

Die hier vorgeschlagene Roadmap mit ihren MaRnahmen-Schritten sollte in allen zu definierenden
Arbeitsbereichen (Malinahme 2 Differenzierung) umgesetzt werden.

Von Seiten der jeweiligen Kreisverwaltungen sollte in dem jeweiligen Evaluierungsprozess der
MaRnahmen die auch Kommunen betreffen, Vertreter von diesen miteinbezogen werden. In
Bereichen, in denen auf kommunaler Ebene Prozesse bzw. Tools etabliert werden mussten, dies
jedoch aufgrund fehlender Kapazitaten kaum oder nicht realisierbar ist, sollte eine Task Force
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geschaffen werden, um Kommunen bei dem Umsetzungsprozess zu unterstiitzen. Eine solche
Task Force konnte beispielsweise bei der Digitalisierung einer elektronischen Aktenhaltung in
kleineren Kommunen unterstitzen.

Die Etablierung einer solchen Task Force mit den entsprechenden Mitarbeitern sollte von dem
Round Table des Reallabors — in Einklang mit den Leitern der jeweiligen Verwaltungen —
vorgenommen werden.

Best Practice Beispiel E-Government

Fortgeschritten in der Umsetzung von E-Government innerhalb der zugrunde liegenden
Gebietskulisse flr eine Smart Region Rhein Main Neckar ist die Stadt Worms und der Landkreis
BergstralRe. Als Teil der Metropolregion Rhein-Neckar sind die Verwaltungen eingebunden in das
Modellvorhaben ,Kooperatives E-Government in foderalen Strukturen“, das im Jahr 2010 ins
Leben gerufen und 2015 mit dem Innovationspreis des Deutschen Beamtenbundes ausgezeichnet
wurde. Voller Lob gegeniber diesem Modellvorhaben ist auch der Vorsitzende des Nationalen
Normenkontrollrats, Dr. Johannes Ludewig: ,Das Engagement der Metropolregion und der offene
und kreative Geist, der dort anzutreffen ist, sind beispielhaft” (Metropolregion Rhein-Neckar GmbH
2015: 3).

Dieses Modellvorhaben eignet sich als Anknipfungspunkt und Best Practice-Beispiel fir die
Handlungsempfehlung der Integration eines Reallabors E-Government auf der Ebene der Smart
Region Rhein Main Neckar.

Bedarfsanalyse -, Gegenstromverfahren”

In Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer FOKUS hat der Landkreis Bergstra3e 2014 ein Verfahren
entwickelt, um den IST-Zustand und die Bedarfe an E-Government zu analysieren. Dieses als
.Gegenstromverfahren bezeichnete Vorgehen beinhaltet parallel ablaufende Befragungen und
zwar im Top-Down- und Bottom-up-Vorgehen. Im Top-Down-Vorgehen wurden Kreisleitungs- und
Abteilungsebene nach den strategischen Zielen von E-Government befragt. Im Bottom-up-Prozess
wurden stiickweise die Prozesse auf Arbeitsebene analysiert und mittels Befragungen Probleme in
den Arbeitsprozessen der Verwaltung herausgearbeitet. Schlie3lich wurde untersucht, welche
Prozesse bzw. Arbeitsbereiche zunachst am ehesten fir eine Umsetzung geeignet sind. In
Abstimmung mit dem parallel laufenden Top-Down-Vorgehen ist im Ergebnis eine Roadmap zur
Etablierung von E-Government in der Verwaltung des Landkreises Bergstralie entstanden.

Diese Roadmap beinhaltet neben Zielvorstellung und Zeitplan funf priorisierte Handlungsfelder mit
konkreten Umsetzungsmaf3nahmen (Lefévre et al. 2016). Diese Handlungsfelder sind:

- Medienbruchfreie Prozesse
- Wissensmanagement

- Geodaten-Management

- Interne Administration

- Change Management

Ob dieses ,Gegenstromverfahren” auf alle Verwaltungen der Smart Region anwendbar ist, missen
die CDOs genau analysieren. In jedem Fall ist zu empfehlen, die Stabstelle E-Government des
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Landkreises Bergstral3e in den Schritt einer Bedarfsanalyse seitens des Reallabors federftihrend
miteinzubeziehen.

Bei der konkreten Etablierung von Anwendungen in den Bereichen E-Services und E-Partizipation,
die Burger und Unternehmen betreffen, ist eine klare Nutzerorientierung empfehlenswert. Daher
soliten Birger und Unternehmen ,systematisch in die Realisierung, Optimierung und
Weiterentwicklung von digitalen Verwaltungsangeboten in Lebens- und Unternehmenslagen
einbezogen® (Nationaler Normenkontrollrat 2016: 10) werden. Schlie3lich ist das Ziel, dass die
Anwendungen auf die Bedurfnisse der jeweiligen Gruppen abgestimmt sind und in Folge dessen
auch eine handhabbare Anwendung am Ende des Prozesses steht.

MaflRnahme auftragsboerse.de

Um insbesondere auf Seiten der Wirtschaft einen schnellen Nutzen zu erzielen, kénnten die CDOs
innerhalb des Reallabors entsprechend der Malinahme 6 Identifikation von Anwendungen prufen,
ob eine Beteiligung der Kommunen in der Smart Region an der Ausschreibungsplattform
auftragsboerse.de mdoglich ist. In dieser Plattform kénnen Kommunen ihre 6ffentlichen
Ausschreibungen einstellen. Der Vergabeprozess von Auftrdgen lauft komplett digital. Das Portal
wurde bereits 2010 vom Bundeswirtschaftsministerium mit dem Preis ,Innovation schafft
Vorsprung“ ausgezeichnet und erfuhr 2014, ausgehend von den Erfahrungen der Kommunen und
Unternehmen, einen kompletten Relaunch. (Zwischenbericht des Modellvorhabens, 2015: 11.) Der
Anschluss der Smart Region Rhein Main Neckar an dieses bereits ausgereifte System kénnte den
Prozess der Umstellung auf E-Government Schwung verleihen, den Verwaltungen im Aufbau einer
eigenen Vergabeplattform Ressourcen sparen und den Unternehmen in der Region einen klaren
Anlaufpunkt fur 6ffentliche Auftrdge bescheren.

Abbildung 16: Logisches Konzept einer Offenen Urbanen Informations- und Service-
Plattform
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Quelle: Schmidt et al. 2016: S. 258
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3.4.2. Aufbau einer Open Data-Plattform

Kommunen sammeln in Deutschland Daten von Birgern

und Unternehmen. Dies geschieht teilweise Uber Angaben

von Unternehmen und Burgern bei den Verwaltungen oder Mehrstufiger 12 73

durch die Erfassung von Informationen durch kommunale ATIET

Sensoren. Die von den Behdrdenebenen in Deutschland

gesammelten und  produzieren Daten umfassen

Verkehrsdaten, Publikationen, Protokolle, Haushaltsdaten, Statistiken, Gesetze, Urteile, Geodaten,
Umwelt- und Wetterdaten. Doch nicht alle frei zuganglichen Daten sind automatisch Open Data.
Viele Informationen sind von Lizenzen und Urheberrecht geschitzt oder sind als
personenbezogene Daten oder aus Sicherheitsgriinden nicht zur Veroéffentlichung bestimmt und
darfen somit nicht einfach weiterverwertet oder veroffentlicht werden. Open Data bzw. offene
Daten kdnnen wie folgt definiert werden:

.Daten sind dann offen, wenn es keine rechtlichen, technischen oder sonstigen
Kontrollmechanismen gibt, die den Zugang, die Weiterverarbeitung und die
Weiterverbreitung dieser Daten einschranken. Der Zugang, die Weiterverarbeitung und die
Weiterverbreitung soll jedermann und zu jeglichem Zweck, auch kommerziellem, ohne
Einschrankungen und Diskriminierung und ohne Zahlung von Gebiihren méglich sein* *?

Der Druck, die vorhandenen Open Data aus offentlichen als auch privaten Quellen der
Offentlichkeit zur Verfugung zu stellen, wéchst einerseits und birgt andererseits fiir eine Smart
Region die Mdglichkeit, Zivilgesellschaft und Wirtschaft mehrere neue smarte Services zur
Verfugung zu stellen — und zwar in Form von Open Data Plattformen. In diesen Plattformen
kénnen unterschiedlichste Daten zusammengefasst, kombiniert und ausgewertet werden, sodass
beispielsweise neue Moglichkeiten der Mobilitatssteuerung entstehen. Solche Services kénnen
Einsparungen in der Logistik und der privaten Fortbewegung, dem 6ffentlichen Energieverbrauch
oder beim Ausstof3 von Emissionen zur Folge haben. Open Data Plattformen haben demnach
einen groBen Nutzen fur Smart Cities und Smart Regions. Daher wird als eine weitere
Handlungsempfehlung im Bereich E-Government fiir die Smart Region die Etablierung einer bzw.
auch mehrerer kommunal Ubergreifender Open Data Plattformen mit einem dreistufigen
Entwicklungsaufbau empfohlen.

Die Etablierung von kommunal tbergreifenden Open Data-Plattformen st63t oft auf Hemmnisse.
Ob mangelnde Kooperation von Kommunen untereinander, ein zu geringes Budget sowie Personal
oder ,Silodenken bezuglich existierender Systeme und Dienste* (Schmidt et al. 2016), welche die
Integration anderer Systeme in eine Plattform erschweren, sind typische Vorkommnisse in
Verwaltungen (Schmidt et al. 2016).

12 http://www.bpb.de/gesellschaft/medien/opendata/64055/was-sind-offene-daten?p=all; 13.09.2017
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Abbildung 17: Screenshot der Open Traffic App in Darmstadt — [ui] TRAFFIC Mobile App
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Quelle: https://darmstadt.ui-traffic.de/

Um diese Hemmnisse zu uberwinden und die Voraussetzungen fur die Schaffung von Open Data-
Plattformen in Smart Cities beziehungsweise Smart Regions zu schaffen, hat die von der
Européaischen Kommission geforderte Stakeholder-Initiative ,European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities* (EIP-SCC 2015) in einem ,Memorandum of Understanding”
Voraussetzungen fur Open Data Plattformen in Smart Cities definiert. Dazu z&hlt unter anderem,
dass die Plattformen Informationen in Echtzeit wiedergeben koénnen missen und offene
Schnittstellen besitzen, damit weitere Anbieter, auch Private und Unternehmen, Informationen mit
einspeisen bzw. Anwendungen anschlieRen kdnnen und dass die Schaffung der entsprechenden
Systemarchitektur kostenglinstig und mit einer hohen Skalierbarkeit verbunden ist. (EIP-SCC
2015)

Die erwdhnten Hemmnisse und definierten Voraussetzungen der EIP-SCC gilt es von den CDOs
der Region zu beachten, bevor die ersten MalBhahmen zum Aufbau einer Open Data Plattform
begonnen werden. Zudem sollten die CDOs in Zusammenarbeit mit juristischem Fachpersonal die
rechtlichen Rahmenbedingungen einer Open Data-Plattform prifen.

Als erste Entwicklungsstufe der MalBhahme in dem dreistufigen Prozess des

Aufbaus einer Open Data Plattform wird die Etablierung eines Round Table mit Stufe

den CDOs der Region vorgeschlagen. (siehe Handlungsempfehlung Reallabor) 1

Dieser Round Table soll die Thematik Open Data-Plattform untersuchen und

forcieren. Um die entsprechende Fachexpertise in den Prozess einflie3en zu

lassen, gilt es, die in der Region ansassigen IT-Experten sowie Rechtsexperten an diesem Runden
Tisch einzubeziehen. Hier eignen sich unter anderem das in Darmstadt ansassige Fraunhofer-
Institut fir Sichere Informationstechnologie und die Unternehmensgruppe urban institute, welche
bereits weitreichende Erfahrungen in der Erstellung und Etablierung von Open Data Plattformen
haben. Am Anfang des Prozesses sollten sich die CDOs auf die genauen Ziele einer ersten Open
Data-Plattform einigen, deren Voraussetzungen klaren und eine Roadmap, in der die weitere
konkrete Vorgehensweise genau beschrieben wird, entwerfen.
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Zu Beginn einer solchen Roadmap sollte eine genaue Bedarfsanalyse stehen. Dazu sollten die
Chefs der Verwaltungen, die Arbeitsebenen und Vertreter fur die Nutzergruppen Birger und
Wirtschaft detailliert hinsichtlich ihrer Bedirfnisse interviewt werden. In der Bedarfsanalyse der
Verwaltungen bietet es sich an, das bereits beschriebene ,Gegenstromverfahren des Landkreises
Bergstralle anzuwenden.

Nach der Erstellung einer Roadmap durch die CDOs und der Analyse der
Bedurfnisse und dem Status quo der unterschiedlichen Verwaltungen kann mit
zweiten Entwicklungsstufe, dem Aufbau einer Open Data-Plattform, begonnen
werden. Da die Stadt Darmstadt bereits in Zusammenarbeit mit dem urban 2

institute eine Open Data-Plattform ,Urban Traffic Service* * entwickelt hat, bietet

es sich an, dieses Best Practice-Beispiel im Bereich Smart Mobility als Grundlage fur eine auf
weitere Kommunen ausgeweitete Open Data-Plattform zu verwenden.

Stufe

Best Practice-Beispiel Urban Traffic Service

In der Open Data-Plattform Urban Traffic Service flieBen die Datenquellen des stadtischen
Verkehrsmanagementsystems und des Verkehrskamerasystems von 272 Stral3enkreuzungen mit
mehr als 2.000 an den Ampeln installierten Kameras und Induktionsschleifen zusammen. Die an
Ampelkreuzungen angebrachten Kameras und Sensoren liefern so ihre Daten anndhrend in
Echtzeit an den Urban Traffic Service. Zugleich ist es mdglich, Daten von privaten Anbietern in das
System miteinzuspeisen. Durch die umgesetzte Sensoradministration ist es dem Verkehrsamt
mdglich, die vorhandenen Daten der Verkehrserkennungseinrichtungen in das System zu laden.
Aul3erdem konnen jederzeit neue Sensoren registriert und in das bestehende System integriert
werden. In  dem bestehenden Open Data-Service kbénnen Blrger das genaue
Verkehrsaufkommen, Baustellen, Stralensperrungen etc. ablesen. Aber auch erste Angebote,
insbesondere des Einzelhandels, inklusive Standort, sind im System bereits eingespeist.

Prinzipiell lasst sich das System um viele Anwendungen erweitern. So wéare beispielsweise
moglich, dass Stral3enlaternen mit speziellen Sensoren ausgestattet werden, die dem Urban
Traffic Service in Echtzeit frei verfigbare Parkplatze melden oder dber die aktuelle
Schadstoffbelastung in am Standort rund um die Stralenlaterne informieren. Des Weiteren
konnten beispielweise verfligbare E-Tankstellen sowie deren Belegung dargestellt werden.

Nachdem diese Open Data-Plattform auf ausgewahlte Kommunen ausgeweitet

wurde und das System auch von den Nutzergruppen verwendet wird, sollten die Stufe
CDOs der Region als dritte Entwicklungsstufe eine Evaluation der Open-Data- 3
Plattform durch die Nutzer selbst und durch unabhangige Fachexperten
durchfihren. Aus deren Ergebnissen kann eine Optimierung der Open-Data-

Plattform fir die weitere Nutzung abgeleitet werden.

13 URL der Open Data Plattform: https:/darmstadt.ui-traffic.de/
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3.5.  Handlungsempfehlungen Wirtschaft/Industrie

Im Handlungsfeld ,Wirtschaft/Industrie” werden vier Malnahmen mit unterschiedlicher inhaltlicher
Ausrichtung vorgeschlagen. Die folgende Zusammenstellung gibt hierzu einen Uberblick:

Kampagne ,einfach digital® _Enzel
Neue Finanzierungsmoglichkeiten erschlief’en Mehrstufiger | 4
ufbau
Runder Tisch Innovation 2= 1
maknahme
KlimastraRe ,Smart Street” Einzel- 1

mafnahme

3.5.1. Kampagne , einfach.digital”

In den geflhrten Interviews mit Unternehmern und Beratern der

Region wurde stets betont, dass die Digitalisierung fir _
Unternehmen in verschiedener Hinsicht eine Herausforderung m:érr'l;ilr'ne 1
darstellt. Digitale Technologien bieten insbesondere im Bereich

der Industrie erheblich Potenziale, um Produktionsprozesse

effizienter und praziser zu gestalten. Gleichzeitig sind Arbeits- und

Produktionsprozesse zum einen schon ohne die Integration digitaler Technologien komplex und
eine Transformation im Sinne digitaler Mdglichkeiten daher ein komplexes Vorhaben. So stellt sich
etwa fur ein Unternehmen im Industriebereich die Herausforderung, dass Ver&nderungen in
Produktionsprozessen folgenreich fiir andere Unternehmensbereiche sind. Es ist davon
auszugehen, dass sich durch die Digitalisierung von Herstellungsprozessen die Aufgaben der
Mitarbeiter weg von Produktionstéatigkeiten hin zu einer Kontrolle der automatisiert ablaufenden
.heuen” Prozesse verschieben. Neue Produktionsprozesse verandern also
Tatigkeitsbeschreibungen. Man findet in anderen Unternehmensbereichen weitere Beispiele flr
zunehmenden Einsatz digitaler Technologien, etwa in Form einer automatisierten
Personalverwaltung, die Folgen fir das Tatigkeitsfeld von Sachbearbeitern in Personalabteilungen
hat.

Kampagne
Leinfach digital*

Die Digitalisierung der eigenen Geschaftsbereiche stellt sich fir Unternehmen in aller Regel als
aulRRerst komplexes Unterfangen dar, bei dem sie externe Unterstiitzung in Form von fachlicher
Expertise und Prozessbegleitung benétigen.

In der Region existieren bereits eine ganze Reihe solcher Unterstiitzungsangebote fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen. Hierzu zahlen inshesondere:

- ETA-Fabrik: Hierbei handelt es sich um ein praxisorientiertes und interdisziplinares
Forschungsprojekt von Wissenschaftlern der TU Darmstadt. Das Ziel des Projekts besteht
darin, typische Produktionsprozesse in einer extra fir diesen Zweck errichteten
Modellfabrik weiterzuentwickeln. Die Forscher konzipieren Produktionsmaschinen,
Versorgungstechnik, Simulationstools und Controlingtools, die helfen sollen, industrielle
Produktion energieeffizienter, energieflexibler und ressourceneffizienter aufzustellen (—
energetische Optimierung). Uber die Forschung hinaus bieten die Wissenschaftler der
ETA-Fabrik vor Ort Schulungen fur Praktiker aus Industrieunternehmen an, um lhre
Erkenntnisse in diesen Bereich zu transferieren. Zudem unterhélt das Projekt ein Netzwerk
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mit einer Vielzahl von Unternehmen, die sich im Rahmen der ETA-Aktivitdten
Optimierungspotenziale fur die eigene Produktion ermitteln lassen kénnen.

Abbildung 18: Innenansicht ETA-Fabrik

Quelle: www.eta-fabrik.de

- Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Darmstadt ist eine vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Energie geforderte MalRnahme. Hierbei handelt es sich um ein
gemeinsames Beratungsangebot verschiedener Fachgebiete der TU Darmstadt, des
Instituts fir Arbeitswissenschaft, der Fraunhofer Institute LBF und SIT sowie der ortlichen
Industrie- und Handelskammer und der Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main. Die
Projektpartner biindeln ihr Know-How aus den Bereichen Arbeit, Energie, Ideen, Sicherheit
und Effizienz, um kleine und mittelstandische Unternehmen der Region bei der
Digitalisierung ihrer Produktions- und Geschéftsprozesse zu unterstutzen und zu beraten.
Dies umfasst sowohl die erste Orientierung und Suche nach geeigneten Handlungsfeldern,
als auch eine Unterstiitzung in der Planung und Umsetzung der ins Auge gefassten
Veranderungen.

- Energieberatung der ENTEGA AG: Die ENTEGA bietet Unternehmen eine individuelle
Energieoptimierung. Das Angebot umfasst insbesondere die umfassende Analyse des
Status Quo in der Energieversorgungen mit Blick auf Einkaufsstrategien, technische
Effizienz und Sicherheit sowie die Implementierung digitaler
Energie(daten)managementsysteme. Dieses auf den Energiebereich fokussierte Angebot
adressiert insbesondere Grof3- und Industriekunden der ENTEGA und die
Wohnungswirtschatft.

In Interviews mit Beratern, etwa der RWK Hessen, die haufig in Kontakt mit kleinen und
mittelstandischen Unternehmen aus der Region stehen, wurde deutlich, dass viele Unternehmen
aus der Region das Thema Digitalisierung dennoch als ,Angstthema“ und ,Mammutaufgabe“
wahrnehmen.

Die Eindrucke aus den Interviews zeigen: Den regionalen Netzwerken und auch den
Beratungsangeboten gelingt es bislang nicht in ausreichendem Male, das Thema Digitalisierung
verstandlich auf die Wahrnehmungsebene eines Einzelunternehmens herunter zu brechen. Haufig
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wird in Informations- und Diskussionsveranstaltungen die Digitalisierung vielmehr als Megatrend
diskutiert, der die gesamte Gesellschaft umfassend verandern werde. Dieser Analyse stimmten
zwar nahezu alle Interviewpartner zu. Jedoch wurde immer wieder betont, dass dieser Zugang
zum Thema Digitalisierung Unternehmer haufig eher abschrecke und ratlos zuriicklasse. Dariiber
hinaus ginge es fir viele kleine und mittelstandische Unternehmen Uberhaupt nicht darum, grof3e
Umwandlungsplane aufzusetzen, sondern vielmehr erste Schritte in der Digitalisierung ihres
Unternehmens zu wagen, etwa im Bereich der digitalen Dokumentenverwaltung oder in weiteren
ahnlich niedrigschwelligen Bereichen. Als Herausforderung wurde also weniger das fehlende
Unterstitzungsangebot genannt, sondern vielmehr die psychologische Wirkung der Art und Weise,
wie das Thema Digitalisierung in der interessierten Offentlichkeit der Region kommuniziert und
behandelt wird. Die zentrale Forderung der meisten interviewten Unternehmer bestand darin,
positive Umsetzungsbeispiele von kleinen Schritten der Digitalisierung in  Unternehmen
vorzustellen und Digitalisierung so  offentlich als machbare, handhabbare und
erfolgsversprechende Handlungsoption aufzuzeigen. Zudem sei es nicht erforderlich, dass
Informationsangebot in Form von Informationsveranstaltungen oder Lernwerkstatten zu erhdhen.
Vielmehr misse man neue Wege finden, um insbesondere jene Unternehmer anzusprechen, die
mangels Zeit nicht die Mdoglichkeit haben, an Veranstaltungen teilzunehmen (zum Beispiel
Einzelunternehmer).

Hierzu wird vorgeschlagen, eine offentliche Kampagne aufzusetzen, die unter dem Titel
~einfach.digital* firmieren soll. Mit dieser Kampagne sollen Uber Flyer, via Internet (Homepage,
Newsletter und andere Formate) sowie gegebenenfalls Uber Plakate Erfolgsgeschichten ,kleiner,
erfolgreicher Digitalisierungsaktivitaten in Unternehmen der Region dargestellt werden. Die
Kampagne soll zudem (bildlich) tber die jeweils handelnden Personen kommuniziert werden, die
in einem préagnanten Satz erklaren, welchen digitalen Schritt sie in ihrem Unternehmen gegangen
sind und welchen Nutzen dies fir sie aufweist. Die Personalisierung macht die jeweilige Botschaft
fassbarer und verleiht ihr eine hdhere Glaubwiirdigkeit.

Der Slogan ,einfach.digital” soll in diesem Zusammenhang flr zwei zentrale Botschaften stehen:

- Feststellung: Digitalisierung in einem Unternehmen kann aus kleinen Schritten bestehen,
die unter Umsténden einfacher sind als gedacht

- Appell an den Adressaten: Fangen sie auch einfach mal an

Der Vorteil einer so gestalteten Kampagne ist, dass man insbesondere durch postversendete Flyer
und Plakate potenzielle Zielunternehmer sehr viel unmittelbarer und kurzweiliger adressieren kann,
als etwa mit einer Informationsveranstaltung, bei der man auf die unter Umstanden zeitaufwendige
und daher weniger wahrscheinliche Teilnahme des Unternehmers angewiesen ist. Die Zielgruppe
kleiner und mittelstéandischer Unternehmer soll mit dieser Kampagne nicht umfassend Uber das
Thema Digitalisierung in Unternehmen informiert, sondern zunachst fir das Thema neugierig
gemacht werden.

Es wird vorgeschlagen, die Kampagne nach ihrer Durchfiihrung zur evaluieren. Die Smart Region
Organisation kann beispielsweise mittels einer online-basierten Vorher-Nachher-Abfrage (Survey)
bei Unternehmen der Region abfragen, wie sich ihre Einschatzung zum Thema Digitalisierung
ggfs. veradndert hat und wie die Kampagne eingeschéatzt wird. Dies kann im nachsten Schritt dazu
dienen, bei Bedarf weitere Kampagnen-Aktivitaten zu initiieren.
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3.5.2. Neue Finanzierungsmaoglichkeiten erschliel3en

Neben der Komplexitat kristallisierte sich insbesondere die

. . . o 45 c
Finanzierung als Knackpunkt fur die Digitalisierung von Mehrstufiger 0588
Geschaftsprozessen  kleiner  und  mittelst&ndischer Aufbau 12 §'§g%
Unternehmen  heraus.  Digitale  Produktions- und Ego

Arbeitsablaufe machen es in vielen Féllen notwendig, teils

hohe Summen in neue Maschinen/Gerdte und Technologien zu investieren. Einige
Interviewpartner merkten an, dass Digitalisierungsvorhaben im eigenen Unternehmen zwar
sinnvoll, jedoch haufig Uber die klassischen Wege wie eine Eigenfinanzierung aus laufenden
Einnahmen des Unternehmens, ein Bankdarlehen oder etwa einen Forderungskauf nicht zu
finanzieren seien. Die Beantragung europaischer Fordergelder wurde von nahezu allen
Interviewpartnern auf Nachfrage fiir zu kompliziert und zeitraubend befunden.

Als Schlussfolgerung muss festgehalten werden: Die Digitalisierung einer steigenden Anzahl
kleiner und mittelstdndischer Unternehmen aus der Region kann nur gelingen, wenn neue,
alternative Finanzierungsmdoglichkeiten fir die Region erschlossen werden. Hierzu gehdren
insbesondere:

- Contracting: Ein Unternehmen und ein Geldgeber vereinbaren in diesem Fall die
Zusammenarbeit in einem bestimmten Projekt. Der Geldgeber finanziert aus eigenen
Mitteln eine Investition flr das Unternehmen, ersetzt also beispielsweise alle Glihbirnen in
den Birordaumen des Unternehmens durch Energiesparlampen. Die durch diese
MaRnahme eingesparten Gelder - in diesem Beispiel die gesunkenen Stromkosten - flie3en
zum groBeren Teil an den Contractor, bis die urspringlich eingesetzte Summe
zuriickgezahlt ist. Einen Kkleineren Teil der gesparten Summe behdalt das Unternehmen
selbst. Die ENTEGA AG bietet ihren Geschéaftskunden bereits Contracting-Modelle im
Bereich Warme an. So kénnen Kunden neue, moderne Heizungsanlagen beziehen und die
Finanzierung erfolgt tber ein Contracting-Modell der ENTEGA, die die Investition durch
Energieeinsparungen refinanziert. Weitere Contracting-Anbieter im Energiebereich sind
B.A.U.M e.V. mit ihrem Zukunftsfonds und die Firma bettervest.
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Abbildung 19: Warme-Contracting der ENTEGA
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Abbildung 20: B.A.U.M. - Zukunftsgenossenschaft
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Crowdfunding: Beim Crowdfunding wird tber eine digitale Plattform ein Finanzierungsaufruf
fur ein Projekt geschaltet. Damit sollen zweckgebunden Gelder von privaten Geldgebern
eingeworben werden, die die Umsetzung des angestrebten Projekts gerne unterstitzen
mdchten. Der Aufruf enthalt in aller Regel einen Mindestkapitalbedarf, der fur die
Umsetzung eines Vorhaben notwendig ist. Privatpersonen und Organisationen kénnen nun
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einen definierten Betrag zu diesem Vorhaben beitragen. Wird der Mindestkapitalwert durch
diese Einzelfinanzierungen zusammengetragen, kann das Projekt umgesetzt werden.

Nicht undblich ist, dass den Geldgebern als Kompensation fir lhren Geldbetrag ein
bestimmter Service in Aussicht gestellt wird. Wirde Uber Crowdfunding etwa ein neues
Schwimmbad finanziert, konnte man den Geldgebern beispielsweise fir das erste Jahr
einen kostenlosen Eintritt in das Schwimmbad zusichern, um den Anreiz zur Teilnahme an
der Finanzierung zu erhéhen.

Crowdfunding ist zum Beispiel Uber die Plattform ,kickstarter* im privaten Bereich bereits
weit verbreitet, findet jedoch zunehmend auch in 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen

Projekten Anwendung. Immer haufiger generieren sich Unternehmen
Anschubfinanzierungen fir neue Technologien, an deren Verkaufserlose die Geldgeber
beteiligt werden — so etwa bei der Osterreichischen Firma ,Greenetica“, die mit

Crowdfunding die Entwicklung eines Solar-Photovoltaik-Konzentrators teilfinanzierte, der
neben Strom auch Warme und Kalte produzieren kann.

- Burgerbeteiligungsmodelle: Diese werden bereits seit einiger Zeit angewendet, etwa im
Bereich des Windanlagenbaus. Blrger haben hier die Mdéglichkeit, Gber ein Fondmodell
Anteile etwa an einem Infrastrukturvorhaben zu erwerben. Sie finanzieren durch eine
einmalige Zahlung den Infrastrukturgegenstand und werden im Gegenzug an den
erwirtschafteten Einnahmen des Baus (zum Beispiel einer Windenergieanlage) beteiligt.

In verschiedenen Smart City-Projekten in Deutschland, etwa in Kéln, sind bereits umfangreiche
Beratungsangebote zu alternativen Finanzierungsmaoglichkeiten implementiert worden (Mohlendick
2017).

In alternativen Finanzierungsmodellen steckt ein hohes Potenzial fir kleine

und mittelstandische  Unternehmen,  Digitalisierungsvorhaben  Uber Stufe
projektbezogene Mittel zu finanzieren. Deshalb wird empfohlen, diese 1
Finanzierungswege fir die Smart Region zu erschlieen. Dies umfasst in der

ersten Entwicklungsstufe, dass das Koordinationsgremium der Smart

Region ,Alternative Finanzierung von Digitalisierungsvorhaben” Gberhaupt zum Thema macht.
Bislang erfolgt der fachliche Austausch vor allem auf Ubergeordneten Plattformen wie zum Beispiel
dem Contracting-Netzwerk, dass vom Land Hessen im Rahmen des Programms Energieland
Hessen initiiert wurde. Hier sind Akteure der Region Darmstadt Rhein Main Neckar bereits
vertreten, die in der Region (potenziell) als Anbieter alternativer Finanzierungen agieren (kbnnen)
(beispielsweise Energieversorger, Stadtwerke). Fir die Smart Region ist nun entscheidend, dass
bei potenziellen ,Kunden® konkret Finanzierungsbedarfe abgefragt und Modelle wie Contracting
oder Crowdfunding als alternative Wege positioniert werden. Das Koordinationsgremium sollte
daher in einem ersten Workshop mit (externen) Experten in den Austausch kommen, die entweder
in anderen Smart City Kontexten bereits Erfahrungen mit diesen Finanzierungsmodellen
gesammelt haben (etwa Stadt KoéIn) oder diese Services geschaftsmaRig anbieten (zum Beispiel
ENTEGA Warme-Contracting, B.A.U.M. Zukunftsfond). Hier waren insbesondere Strategien und
Herausforderungen der Umsetzung zu thematisieren. Darlber hinaus ist es wichtig, die
Erfahrungswerte der externen Experten Uber die Gremien und Kommunikationskanéle der Smart
Region breit zu teilen und maoglichen Interessenten zur Verfligung zu stellen. Erst dieser Schritt
ermdglicht das Zustandekommen von Finanzierungskooperationen. Sofern sich in diesem Schritt
eine Deckungsgleichheit zwischen Erfahrungen und Angeboten der externen Experten/Anbieter
und den Bedarfen der Unternehmen aus der Region ergeben sollte, ware eine pilotierte
Ausweitung des ENTEGA Warme-Contractings auf andere Bereiche und/oder Kooperation mit

Neue
Finanzierungs-
maoglichkeiten
erschlieRen
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Anbietern, etwa dem B.A.U.M. Zukunftsfonds, anzustreben. Diese Zusammenarbeit misste durch
die Smart Region-Gremien evaluierend begleitet werden, um mogliche Vor- und Nachteile zu
erheben.

Fir den Fall, dass das Angebot alternativer Finanzierungsmodell fir
Digitalisierungsvorhaben von Klein- und Mittelstandlern in der Region in Stufe
signifikanter Zahl nachgefragt wird, kann eine zweite Entwicklungsstufe
darin bestehen, dass die Smart Region einen eigenstandigen Zukunftsfonds
auflegt oder ein bestehendes Contracting-Modell der Region (beispielsweise
ENTEGA Warme-Contracting) zu einem Contracting der Smart Region erweitert. Dessen
finanzielle Ausstattung soll sich aus Geldern der Stadte und Landkreise, ggfs. aus Fordermitteln
des Landes speisen. Zudem kdnnen Uber Sponsorenkonzepte Unternehmen und andere Akteure
fur eine Unterstitzung angeworben werden. Der Vorteil dieses Konstrukts bestlinde darin, dass die
erzielten Umsatze durch DigitalisierungsmalRnahmen vollstandig in der Smart Region verbleiben
und direkt reinvestiert werden kdnnen.

Neue
Finanzierungs-
moglichkeiten
erschlieRen

3.5.3. Runder Tisch ,Innovation“ — Bindelung und Ausweitung von Aktivitdten zum
Ausbau von Innovationsraumen

Die Smart Region sollte ihr Innovationspotenzial stets erweitern

und Entwicklungsraum fir immer neue, innovative und nachhaltige _

Konzepte, Produkte und Services sein. Die Interviews haben maEr';r‘];f]'r'ne 1
gezeigt, dass Unternehmen, insbesondere Start-Ups, ein Set an

Bedingungen  benétigen, um aktiv zu werden und

Innovationsprozesse vorantreiben zu kdnnen. Hierzu gehéren im

Wesentlichen:

Runder Tisch
Innovation

- Innovation Labs; Orte, an denen neue Produkte und Services entwickelt werden kdnnen,
- Risikokapital, um ldeen auszuprobieren,

- Testflachen, um neu entwickelte Produkte und Services unter Echtzeitbedingungen zu
testen und auf den Markt zu bringen.

In der Region Darmstadt Rhein Main Neckar hat man dies bereits als wichtigen Standortfaktor
erkannt. Seit Jahren unterstitzt die TU Darmstadt Ausgliederungen der Hochschule, etwa indem
sie ihnen im Technologie- und Innovationszentrum (T1Z) Biroflachen zu glnstigen Preisen
anbietet. Die IHK Darmstadt Rhein Main Neckar und die Stadt Darmstadt initieren derzeit ein
Technologie- und Grinderzentrum (TGZ) mit 60.000 m2 Buroflache, um nicht nur Start-Ups vor Ort
bessere Bedingungen bieten zu konnen, sondern auch um externe, innovative Grinder mit
exzellenten Rahmenbedingungen in die Region zu locken. Die IHK legt dartber hinaus einen
Innovationsfonds auf, um Neugrindungen finanziell zu unterstiitzen. Speziell im Bereich digitaler
Technologie agiert der Digital Hub Frankfurt/Darmstadt, der Grindern Raumlichkeiten, Netzwerke
und Griunderforderungen zur Verfugung stellt. Dartber hinaus existieren in Darmstadt bereits
einige unternehmerische Labs, etwa das der leap in time GmbH, in dem verschiedene Varianten
des ,Arbeitsplatzes der Zukunft modelliert werden. Die Firma Merck unterhdlt in Darmstadt ein
Innovation Center, in dem verschiedene Start-Ups mit finanzieller und materieller Unterstiitzung
von Merck neue ldeen entwickeln und diese im Unternehmen vorstellen und einspeisen kdnnen.
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Abbildung 21: Beispiel: Leap in time Lab

Quelle: www.leap-in-time.de

Abbildung 22: Beispiel: Merck Innovation Center

Quelle: Screenshot der Merck-Homepage

Grundsatzlich gilt: Es findet ein intensives Ringen um innovative Griinder und vielversprechende
Start-Ups satt. Die Region Darmstadt Rhein Main Neckar befindet sich hier in einem ausgepragten
Standortwettbewerb mit GroR3stadten wie Berlin oder Miinchen und anderen Innovationsregionen.
Um sich an dieser Stelle optimal aufzustellen wird empfohlen, dass die Smart Region einen
regelmafig tagenden Runden Tisch ,Innovation® einrichtet, in dem sowohl die CDOs der Region,
als auch prominente Innovationsférderer der Region wie zum Beispiel die ENTEGA, Merck, die
IHK und regionale Vertreter des Startup-Verbandes vertreten sind. Dieser Runde Tisch soll in
erster Linie dazu dienen, sich Uber die Aktivitaten regionaler Innovationsférderung auszutauschen,
neue ldeen zu diskutieren und ggfs. Aktivitdten zu initiieren.

Zudem sollte eine intensivere Abstimmung und Koordination bestehender Innovationsforderung
angestrebt werden, um mdgliche Potenziale fir Synergieeffekte zu identifizieren. Darliber hinaus
kann zu jeder Sitzung ein Experte und/oder Praktiker von auf3erhalb der Region eingeladen
werden, der innovative neue Konzepte zur Innovationsférderung oder Bedarfe von Start-Ups aus
anderen Regionen vorstellt. Diese externen Impulse sollen zum einen dazu dienen, Uber die
Regionen-internen Aktivitdten zu informieren und neue Wege aufzuzeigen. Zum anderen kdnnen
die eingeladenen Experten im Dialog am Runden Tisch als Botschafter/Fursprecher fur die in
Sachen Innovationsforderung bereits gut aufgestellte und lernende Smart Region Darmstadt Rhein
Main Neckar in der Start-Up-Szene gewonnen werden.
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Der Austausch mit externen Experten sollte dazu genutzt werden, um die in der Region
stattfindenden Aktivitaten der Innovationsférderung regelméaRig zu reflektieren. Unter Umstanden
ergibt sich zu einem spateren Zeitpunkt Bedarf flir weitergehende, vertiefende MalRnhahmen in
diesem Bereich.

3.5.4. Ausweisung einer Klimastral3e , Smart Street”
Digitale Innovationen durchlaufen in der Regel folgende Schritte: .
: Einzel- E =
1. Forschung und Entwicklung mafnahme 1 ég
=27

2. Erprobung
3. Markteinfihrung

Die Erprobung stellt in diesem Prozess einen wichtigen Schritt dar, in dem die Marktreife eines
Produkts oder Services getestet, die Passgenauigkeit des Produkts mit den Bedarfen der
Kunden/Blrger Uberpruft sowie die Wirkung im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung gepruft
werden (kbnnen). Insbesondere im Falle innovativer Produkte im Infrastrukturbereich bedarf es fir
eine solche Erprobung ausgewiesener Innovationszonen, in denen eine Erprobung stattfinden
kann. Dies ermdglicht es Forschern und Entwicklern an Hochschulen und in Unternehmen, digitale
Innovationen zu optimieren und die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Markteinfihrung zu
erhdhen. Viele Innovationsprozesse scheitern bislang an dieser Schwelle und verbleiben als gute
Ideen in der Schublade bzw. dem Entwicklungslabor. Dies ist unter anderem darauf
zurtickzufuhren, dass nicht in ausreichendem Mal3e Testflachen zur Verfligung stehen. Auch in der
Region Darmstadt Rhein Main Neckar existieren bislang nur wenige solcher Innovationszonen,
weshalb empfohlen wird, eine solche in Form einer KlimastralRe zu pilotieren.

Konkret wurde dieser Bedarf zum Beispiel von einer Forschergruppe der TU Darmstadt formuliert.
Im Forschungsbereich ,Intelligente Parksysteme® wurden digital steuerbare Parkbligel entwickelt,
mit denen zum Beispiel Firmenparkplatze in den Abendstunden oder tber Nacht mit Anwohnern
geteilt werden kdnnen (sharing). Die Projektgruppe mdchte das Produkt nun Uber eine
Ausgliederung am Markt testen, findet jedoch keine geeignete Anwendungsflache.

Die Stadt Kéln hat dieses Problem erkannt und als Testfeld fUr Infrastruktur-lnnovationen eine
sogenannte ,Klimastral3e" ins Leben gerufen. Hierbei handelt es sich um einen etwa einen
Kilometer langen, herkdmmlich bewohnten Strallenzug im Stadtteil Nippes. Ziel ist es zu
veranschaulichen, welche Mdglichkeiten digitale Technologien bieten, um urbane Prozesse zu
optimieren. In der Koélner KlimastralRe werden bspw. energieeffiziente Gebaudekonzepte getestet.
Finanziert wird das Vorhaben als Teilprojekt der Smart City Cologne.

73



H%..;"l"."""" Quadriga O E AUM Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar

Hackschule

Abbildung 23: Beispiel: Klimastral3e in KéIn-Nippes

Quelle: www.smartcity-cologne.de

In der Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar existieren bereits einige innovative Ideen, die
in einer solchen Klimastralle getestet und weiterentwickelt werden konnen: intelligente
StralRenlaternen (urban institute), digitales Parkmanagement (TU Darmstadt, Intelligente
Parksysteme) oder datengesteuerte Verkehrsleitsysteme (urban institute). Die Stadt Darmstadt
nutzt bislang die Lincoln-Siedlung, um etwa autonome Busse zu testen oder E-Autos testhalber zu
verleihen. Es wird empfohlen, diese Aktivitdten in der gesamten Region auszuweiten und in
Darmstadt und/oder einer grofReren Stadt in den angrenzenden Landkreisen (z. B. Bensheim,
Russelsheim) eine  konzentrierte  Innovationszone  speziell flr innovative digitale
Infrastrukturanwendungen mit nachhaltiger Wirkung in Form einer Klimastral3e ins Leben zu rufen.
Diese kann nicht nur dazu dienen, bereits existierende Technologien aus der Region zu testen,
sondern auch neue Fragestellungen, wie jene nach der Installation von Ladeséaulen fir E-Autos in
einem von Mehrfamilienhdusern gepragten Gebiet neu aufzuwerfen und zu untersuchen.

Um bei der Umsetzung Konflikte mit bereits vor Ort wohnenden Anwohnergruppen Uber
tiefgreifende Eingriffe in etablierte Strukturen zu vermeiden, kann eine erste Klimastral3e in die
ErschlieBung einer Konversionsflache integriert werden. Dies erméglicht zudem bereits bei der
Sanierung der StraBe selbst, Grundlageninfrastruktur wie Breitband und ausreichende
Stromversorgung, etwa fur intelligente StraR3enlaternen mit zu verlegen. Es wird jedoch empfohlen,
die Idee einer KlimastraBRe nach einer erfolgreichen Evaluierung des Projekts auf
Bestandsstrukturen und die gesamte Smart Region auszuweiten — zum Beispiel in
Gewerbegebieten (bereits in einer Kooperation der Stadte Kelsterbach, Raunheim und
Russelsheim anvisiert) oder Neubaugebieten in kleineren Kommunen. Erst eine solche
Ausweitung ermoglicht es, die Etablierung neuer digitaler Technologien und Services in allen
Umsetzungsrealitaten zu testen und auf die Nachhaltigkeit ihrer Wirkung(en) zu prifen.

Die Verantwortung fur das Management der KlimastraRe sollte bei dem CDO der ortlichen Stadt
bzw. des ortlichen Landkreises angesiedelt sein. Dieser entscheidet in Abstimmung mit dem
Koordinationsgremium, welche Unternehmen/Technologien fir die Klimastrale zugelassen
werden und koordiniert die Beforschung der Stral3e fachlich.
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4. Querschnittsthemen

Die vorliegende Studie illustriert, dass die Etablierung einer Smart Region viele verschiedene
Bereiche des offentlichen und privaten Lebens wie Energie oder Mobilitdt unmittelbar in ihrer
Eigenlogik betrifft und veréandert. Neben diesen Themen-spezifischen Verdnderungsprozessen
wird sich eine Smart Region auch mit Herausforderungen konfrontiert sehen, die alle
Themenfelder gleichermal3en betreffen und deshalb an dieser Stelle als Querschnittsaufgaben
thematisiert werden.

4.1. Verantwortungsvoller Umgang mit Daten in der Smart Region

In einer sich entwickelnden Smart Region fallen groBe Datenmengen an. Dies ist ein
Charakteristikum einer Vielzahl von Malinahmen im Rahmen der Digitalisierung.

Die Organisationen (6ffentliche wie private), von denen die Malinahmen ausgehen, gewinnen viele
Daten, die im Rahmen der jeweiligen MalBhahme genutzt werden. Nutzbar sind sie aber weit tber
die aktuelle MaRnahme hinaus. Die Menschen, die sich digital in einer Smart Region bewegen,
hinterlassen umfangreiche Datenprofile. Fir denjenigen, der Uber diese Daten verfiigt, ist eine
Nutzung Uber die von den Usern gewlnschte Anwendung hinaus jederzeit moglich. Die
gewonnenen Daten konnten als Grundlage fur profitable Geschéftsfelder benutzt werden, auch
eine kriminelle Nutzung ist in Einzelfallen nicht auszuschlieRBen. Deshalb ist in einer Smart Region,
in der Nachhaltigkeit fir Birger, Unternehmen und Verwaltungen im Vordergrund steht, der
verantwortungsvolle Umgang mit den Daten und Datenmengen von zentraler Bedeutung,

Die Fragen gehen weit tber den traditionellen Datenschutz hinaus, hier einige Beispiele:

- Wem werden die in der o6ffentlichen Verwaltung existierenden Daten zur Verfligung
gestellt? Hier ergeben sich wohl unterschiedliche Anforderungen; so wéren individuellen
Personen zuzuordnende Daten sicher anders zu behandeln als geographische Daten fir
Planungen.

- Sind die in einem Projekt der Smart Region gesammelten Daten 6ffentliches Eigentum oder
gehoren sie der Privatfirma, die sie gesammelt hat? Wie ist der Zugang fiur andere?

- Sind offentliche Daten, aus denen Private geschaftliche Vorteile ziehen kdénnen, allgemein
verfigbar oder werden sie bestimmten Privaten zur exklusiven Nutzung Ubereignet? Gibt
es adaquate finanzielle Regelungen?

- Wo werden die Daten gespeichert? Bei kommerziellen Speicherungen, insbesondere im
Ausland, sind Félle einer nicht genehmigten Weiterverwendung durchaus bekannt. Sollten
hier 6ffentlich kontrollierte Speicherungsméglichkeiten genutzt und ggf. ausgebaut werden?

Der Umgang mit den im Rahmen der Smart Region-Aktivitdten anfallenden und benutzten Daten
wird sicher aus der Offentlichkeit thematisiert werden. Ein verantwortungsvoller Umgang und die
Kommunikation dariber ist fir die Akzeptanz und Zustimmung zur Smart Region Darmstadt Rhein
Main Neckar wichtig.

Um den verantwortungsvollen Umgang umzusetzen, werden folgende MaRnahmen flir sinnvoll
erachtet:

- Die Smart Region sollte mit einem klaren Konzept zum Umgang mit den Daten unterlegt
werden, etwa durch das Koordinationsgremium verabschiedete Leitsatze mit klaren
Regelungen zu den notwendigen Verhaltensweisen.
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- Hinsichtlich der Implementierung sollte das Koordinationsgremium festlegen, wie die
Einhaltung des Konzepts in der taglichen Anwendung gewéhrleistet werden soll und durch
wen.

- Es ware wichtig, dieses Konzept in Zeitabstanden iterativ weiterzuentwickeln. Die
Erfahrungen aus der konkreten Umsetzung in der Smart Region wie auch die sich
weiterentwickelnden allgemeinen Erfahrungen sollten in den iterativen Schritten reflektiert
werden. Dabei ware es sinnvoll, die Sichten der Nutzer wie der Implementierenden
einzubeziehen.

4.2. Digitale Teilhabe

Laut Statistischem Bundesamt nutzten im Jahr 2015 85% der Bevolkerung ab einem Alter von
zehn Jahren in Deutschland das Internet (Statistisches Bundesamt 2015). Diese hohe Prozentzahl
kann jedoch nicht dartiber hinwegtauschen, dass immerhin 11%, spricht ca. 11 Mio. Menschen in
Deutschland nicht Uber einen Zugang zu den digitalen Kandlen des Internets verfligen bzw.
verfiigen mochten.

Wenn sich offentliche Versorgung, Kommunikation und Teilhabe in einer Smart Region
zunehmend digitalisieren, sprich die Verfligbarkeit und Nutzung digitaler Devices voraussetzt, ist
die Vermeidung einer ,digitalen Spaltung” (BBSR 2017b: 14) eine zentrale Herausforderung. Die
zunehmende Digitalisierung der Gesellschaft sollte nicht dazu fihren, dass ein Teil der
Birgerinnen und Birger aus dem offentlichen Leben (teilweise) ausgeschlossen werden.

Die Ursachen fir digitale Spaltung kdnnen vielfaltig sein:
- Alter und unterschiedliche Sozialisation
- Generelle(r) Technikskepsis/-optimismus

- Ablehnung/positive Bewertung speziell digitaler Technologien und Services (Optimierung
vs. Datenschutz)

- Unterschiede im Bildungsstand, insbesondere im Umgang mit Technologie
- Kulturelle Barrieren
- Korperliche und geistige Beeintrachtigungen

- Regionale Unterschiede (zum Beispiel Versorgung mit ausreichend schneller
Internetverbindung)

Diese Auflistung zeigt, dass es nicht den typischen Digitalisierungsverweigerer bzw. -verlierer gibt.
Vielmehr zieht sich der Umstand digitaler Exklusion durch alle gesellschaftlichen Milieus. Eine
Smart Region Organisation misste diesem Umstand durch zielgerichtete Angebote fir
unterschiedliche Gruppen Rechnung tragen. Folgende Handlungsfelder werden zur genaueren
Prufung empfohlen:

Digital-Skepsis/Bedenken: Skepsis gegeniber digitaler Technologien sollte die Smart Region
Organisation begegnen, indem sie mégliche Kritikpunkte/Bedenken (fehlender Datenschutz unter
anderem) proaktiv aufnimmt (siehe bspw. Kapitel 4.1). Dies sollte sowohl konkrete Mal3hahmen,
etwa in der Sicherung o6ffentlicher Daten, umfassen, als auch Informationsveranstaltungen oder
etwa Medienbeitrage, in denen Positionen zu Bedenken und Kritik formuliert werden und die als
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Dialogangebot an Kritiker verstanden werden sollten. Digitale Skepsis und Bedenken sollten in
einer Smart Region genauso oOffentlich thematisiert und diskutiert werden wie Chancen und
Moglichkeiten. Hierbei sollte es nicht darum gehen, Kritiker zu bekehren und zu verurteilen.
Vielmehr waére als Ziel zu formulieren, Skeptikern und Kritikern ein mdglichst breites
Informationsangebot zur Verfligung zu stellen, um sie in ihrer Entscheidungssicherheit zu starken.
Eine Entscheidung gegen digitale Technologien im eigenen Alltag muss naturlich weiterhin moglich
bleiben.

Bildung: Kinder und Jugendliche wachsen heute wie selbstverstandlich mit digitaler Technologie
und Kommunikation auf. Dies bedeutet jedoch nicht automatisch, dass ein verantwortungsvoller
und zielgerichteter Umgang mit diesen Technologien vorausgesetzt werden kann. Vielmehr bedarf
es eines kontinuierlichen Bildungsangebots. Die Smart Region Organisation konnte die Schulen
der Region zum Beispiel mit Informationen/Fortbildungen fir Lehrer oder mit
Bildungsangeboten/Exkursionen fur Schiler/Schulklassen unterstitzen.

Fehlende Kompetenzen/Maglichkeiten: Altere Menschen, aber auch Immigranten oder korperlich
beeintrachtigte Menschen und andere kdnnen darauf angewiesen sein, im Erlernen digitaler
Kompetenzen unterstitzt zu werden. Dies umfasst sowohl Trainingsangebote als auch die
Bereitstellung von Infrastruktur (u.a. PC, WLAN) in ,Interneterfahrungsrdumen®. Es wird
empfohlen, mit den in diesem Bereich bereits aktiven Akteuren der Region zusammenzuarbeiten.
Hierzu gehort insbesondere die Stiftung ,Digitale Chancen®, die zum Ziel hat, das Thema Digitale
Inklusion offentlich zu positionieren und Aktivitdten zu vernetzen. In diesem Netzwerk sind bereits
mehrere Einrichtungen der Region (Altersheime, Mehrgenerationenh&user, Stadtbibliotheken) als
Interneterfahrungsraume vertreten. Diese Aktivitaten sollten bedarfsgerecht ausgeweitet werden.
Dies bietet nicht nur die Mdglichkeit, digitale Inklusion in der Smart Region zu erhdéhen, sondern
auch die sozialen Einrichtungen wie Stadtbuchereien oder Jugendzentren fir neue Zielgruppen zu
offnen und in der regionalen Wahrnehmung zu starken.

Neben MaRRnahmen zur Verbesserung digitaler Teilhabe sollte eine Smart Region weiterhin
Teilhabe auch analog ermdéglichen. Zugriffe auf offentliche Dienstleistungen, Leistungen der
Daseinsfiirsorge, Partizipationsmdglichkeiten und Informationsangebote wéaren auch all jenen
Menschen zu eréffnen, die aus welchem Grund auch immer nicht an der Nutzung digitaler
Endgerate und Services teilhaben.
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5. Organisation einer Smart Region

Anders als in Smart Cities ist die hier untersuchte Smart Region dezentral aufgestellt. Sie ist
charakterisiert durch eine polyzentrische Struktur mit mehreren kreisfreien Stadten (Darmstadt,
Mainz, Worms) und mehreren Landkreisen sowie durch ihre Mitgliedschaft in bzw. ihre
Nachbarschaft zu zwei bereits existierenden Metropolregionen (Frankfurt/Rhein-Main und Rhein-
Neckar). Insgesamt miuissen unterschiedlich aufgestellte Politik- und Verwaltungsstrukturen
(Landkreise, kreisfreie Stadte) einbezogen und zu einer effektiven Zusammenarbeit bewegt
werden. Aufgrund der Erfahrungen im Vergleich mit anderen Regionen kann die Hypothese
aufgestellt werden, dass hierbei eine Smart Region Organisationsstruktur zentrales Instrument
sein  kbnnte, um einen regionalspezifischen, nachhaltigen und digitalen Weg der
Regionalentwicklung zu definieren und mit Aussicht auf Erfolg umzusetzen. Sie dient dazu, die
Vielzahl einzubindender Akteure und zu adressierender Themen in einer Smart Region zu
koordinieren. Hierzu bedarf es einer klaren Strukturierung von Verantwortlichkeiten, um ein
effektives und zielgerichtetes Arbeiten zu ermdglichen.

5.1. Ausgangssituation und Herausforderungen

Gegenwartig zeichnet sich die untersuchte Region rund um Darmstadt dadurch aus, dass bereits
eine ganze Reihe von Smart-Aktivitaten und -Projekten initiiert und umgesetzt werden. Hierzu
gehdren unter anderem:

- Initiativen Infrastrukturausbau: zum Beispiel Breitbandausbau im Odenwaldkreis und im
Kreis Bergstrasse, Ausbau Ladeinfrastruktur fiir E-Autos in Sidhessen (ENTEGA Energie)
100 Saulen Programm,

- E-Government-Aktivitdten: Roadmap E-Government (Landkreis Bergstrafl3e), Modellregion
E-Government Rhein-Neckar,

- Beratungsangebote fir Digitalisierung: zum Beispiel Zentrum Mittelstand 4.0,
Dienstleistungs-Plattformen wie ,ADAMOS", die Unternehmen die Mdoglichkeit bieten,
verschiedene Aufgaben (bspw. Wartungsarbeiten) digital durchzufiihren,

- Netzwerke und Cluster: Energiestammtisch IHK, IT4Work, House of IT, House of Energy,
Runder Tisch Wissenschaftsstadt Darmstadt,

- Themenspezifische Projekte: Gesundheitsregion Bergstralle, garantiert mobil, 100ee-
Region,

- Ubergeordnet: Digitalstadt Darmstadit.

Nach Einschéatzung vieler Interviewpartner bedarf es jedoch eines Konzepts fir die gesamte
Region, um den genannten gemeinsamen Herausforderungen begegnen zu kénnen. Mehrfach
wurde in Interviews mangelnde Kooperation und Koordination zwischen den Stadten und
Landkreisen als zentrales Problem der Region identifiziert. Die Initierung einer Smart Region
Organisation fur Sudhessen bietet nach Einschatzung der Autoren die Chance, einen
gemeinsamen Handlungsrahmen fiir eine integrierte Bearbeitung wichtiger Entwicklungsaufgaben
mit regionalem Bezug zu grinden.

Eine Smart Region Organisation kann dazu beitragen:
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- die Kompetenzen und Aktivitdten aller handelnden Akteure in der Region effektiver zu
blndeln und so zu noch breiteren Angeboten und neuen Konzepten fir die Region zu
kommen,

- gemeinsam neue Projekte und Kooperationen Uber die Stadt-/Landkreisgrenzen hinweg zu
initiieren und dabei vom Erfahrungsaustausch zu profitieren,

- effektiver neue, externe Investoren und Kooperationspartner zu einer Zusammenarbeit mit
der Region zu bewegen,

- den Ausbau der (digitalen) Infrastruktur intensiver und geschlossener voranzutreiben.

5.2. Aufgaben einer Smart Region

Die Analyse der bisherigen Strukturen in der untersuchten Region ergab folgende drei
Managementaufgaben, denen sich eine Smart Region Organisation stellen misste:

Koordination von digitalen Projekten, Férderanfragen und Kooperation mit Metropolregion-
Aktivitaten

Die Region zeichnet sich durch unterschiedliche Siedlungsstrukturen aus. Dies impliziert, dass die
verschiedenen Verwaltungseinheiten mit je eigenstandigen Problemstellungen zu tun haben. Die
Frage verbesserter Mobilitat oder smarterer Energieversorgung stellt sich beispielsweise im Kreis
BergstralRe anders als etwa in Risselsheim oder Darmstadt. Eine Smart Region Organisation wird
dies Dberucksichtigen, jedoch die ubergeordneten Anknipfungspunkte fir gemeinsame
Herausforderungen und Aktivitdten aufzeigen mussen.

Ferner ist zu berlcksichtigen, dass eine Smart Region Organisation auf bereits bestehende
Entwicklungen aufsetzen und Erfahrungen wie Energien biindeln soll. Gegebenenfalls vorhandene
Vernetzungsstrukturen gilt es im Hinblick auf inre Kompatibilitat fur die Smart Region-Organisation
zu untersuchen und nach Moglichkeit sinnvoll in die Organisationsstruktur einzubinden. Die
Vielzahl bereits existierender wichtiger und innovativer Projekte der Region muss in der
Organisationsstruktur aufgegriffen und dort beférdert werden. Gewonnene Erfahrungen sollten in
der Organisationsstruktur gebindelt werden, um sie fiir die gesamte Region nutzbar machen zu
kénnen. Eine regionale Zusammenarbeit bietet hier die Méglichkeit, von lokalen Projektansatzen
regional zu profitieren.**

Themenmanagement

Um zu gemeinsamen Aktivitdten zu kommen ist es empfehlenswert, gemeinsam zentrale
Herausforderungen und wichtige Handlungsfelder fur eine nachhaltige, digitale Entwicklung der
Strukturen zu identifizieren und zu priorisieren. Eine Smart Region Organisation wird nur
strukturiert und zielorientiert agieren kénnen, wenn sie inhaltliche Schwerpunkte setzt und diese in
regelmafigen Zeitabstdnden evaluiert und gegebenenfalls neu definiert. Die Priorisierung kann
sich dabei aus der Abwagung folgender Uberlegungen ergeben:

% S0 wird beispielsweise in Kapitel 3.4.1 vorgeschlagen, die Roadmap E-Government des Landkreises Bergstral3e in
einer nachsten Stufe auf andere Verwaltungseinheiten in der Smart Region zu Ubertragen. So kann ein
gegenseitiges Lernen initiiert und aufeinander abgestimmte Vorgehensweise (u.a. gemeinsame Software-Typen)
garantiert werden.
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-  Welche Themen sind fir die Birger und Unternehmen der Region von besonderer
Bedeutung? Welche Aktivitaten erhéhen den Zufriedenheitsfaktor mit der Lebens- und
Arbeitssituation in der Region in besonderem Mal3e?

- Welche Bedarfe lassen sich konzeptionell ableiten? Gibt es Vorhaben, die als
Voraussetzung fur andere Aktivitaten gelten missen (etwa: Ausbau Dateninfrastruktur fir
digitale Services)?

- Welche Themen sind so dringend, dass sie unmittelbar und umfassend angegangen
werden mussen? Wo sind gegebenenfalls zunachst erste Schritte zu machen, um die
Wirkung und/oder Akzeptanz einer Malinahme zu prifen?

- In welchen Themenfeldern kénnen mit den Mitteln, Ressourcen und Kompetenzen der
Region gemeinsame Aktivitaten initiiert werden? Zu welchen Handlungsfeldern bedarf es
erst externer Expertise?

In diesem Zusammenhang wirde eine Smart Region Organisation maf3geblich davon profitieren,
wenn in ihr Akteure mit ausgewiesener fachlicher Expertise und Akteure, die einen genauen Blick
auf die Bedarfe und Mdglichkeiten der Region haben, zusammenkommen.

Regionalmarketing und Governance-Strukturen

Bislang gelingt es der Region nicht, ihr Potenzial fir nachhaltige technologische Entwicklung
national und international ausreichend zu vermarkten. Hier bietet die Zusammenarbeit in einer
Smart Region Organisation die Mdglichkeit, deutschlandweit und international sichtbarer zu
werden. Die Erfahrungen fuhrender Innovationsregionen weltweit zeigen, dass hierzu erheblich
beitragen kann, wenn die Kompetenzen und Fahigkeiten in der Region unter einem
aussagekraftigen Leitbild mit einheitlichen Botschaften nach auRen kommuniziert werden.

Insgesamt ware es empfehlenswert, dass die Smart Region alle wichtigen Akteure zielorientiert
koordiniert, sich jedoch nicht in der Vielstimmigkeit der Akteure verliert. Insofern bedarf es einer
ausgewogenen Modellierung der Governance-Strukturen (Walser/Haller 2016). Unter Smart
Governance versteht man in der Forschung

,die Etablierung von Richtlinien und der kontinuierlichen Uberwachung (seitens eines
Governance-Gremiums) von deren Umsetzung (seitens eines Management-Gremiums)
durch die Mitglieder des zu bestimmenden Leitungs- und Governance-Organs oder —
Gremiums. Es beinhaltet die erforderlichen Mechanismen zur Austarierung der Gewalten
der Mitglieder [...] sowie die Hauptaufgabe, die Prosperitat und Uberlebensfahigkeit der
Organisation zu erhalten* (Walser/Haller 2016: 20).

Aus dieser Definition ergeben sich als zentrale Elemente der Smart Governance, die die Smart
Region Organisation aufweisen sollte:

- Die Beteiligung aller wichtigen Stakeholder und Einbindung moglicher Treiber
(Governance-Gremium),

- die BUndelung operativer und fachlicher Kompetenzen in einem Management-Gremium,

- die Absicherung der Verantwortlichkeiten, Prozesse und Kommunikation in einem
Organisationssetting.
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Zu den Anforderungen an Smart Region Governance wurde durch die Autoren ein Set an
Konzepten entwickelt. Diese wurden auch in den Interviews angesprochen. Daraus ergab sich,
dass folgende Ansatze als besondere Bedarfe herauszustellen sind:

- In der Smart Region bendtigt jede Verwaltungseinheit (Stadt/Landkreis) einen Chief Digital
Officer (CDO). Die CDOs der Region sind fachliche Antreiber fur eine Koordination und
Weiterentwicklung digitaler Strukturen in ihren Verwaltungseinheiten und ermdglichen
deren Anschlussfahigkeit an die Gesamtregion. Hierzu sollten die CDOs ein Management-
Gremium der Smart Region bilden.

- Es wurde beflirwortet, dass die Digitalstadt Darmstadt und deren Projektbiro den Nukleus
der Smart Region darstellen. Von der dort initiierten intensiven und deutschlandweit
beachteten Zusammenarbeit mit den Mitgliedsunternehmen des BITKOM-Verbandes und
dem Deutschen Stadtetag wird eine hohe politische und technologische Schubkraft
erwartet, die entscheidender Treiber fir eine Smart Region werden kann. Wichtige Akteure
aus Darmstadt sollten daher den Vorsitz im Governance-Gremium tbernehmen.

- Als Transmitter der Smart Region vom Nukleus Darmstadt in die Landkreisen und anderen
Stadten der Region sollte die ENTEGA AG und ihre Tochterunternehmen fungieren. Sie
vereinen technologische Kompetenzen mit hohem Ansehen in der gesamten Region durch
langjahrige Zusammenarbeit mit zahlreichen Akteuren in den relevanten Themenbereichen
Mobilitat, Energie und Government. Sie verfliigen damit Gber die Grundvoraussetzungen,
um ein Thema wie die Digitalisierung in der regionalen Offentlichkeit prominent
positionieren und vorantreiben zu kdnnen.

Vor dem Hintergrund dieser Annahmen wird im Folgenden diskutiert, wie eine Smart Region
aufgebaut werden kann.

5.3. Akteursumfeld der Smart Region

Die Erfahrungen aus der Vielzahl existierender Praxisbeispiele und wissenschaftlicher Studien
belegen, dass die Einbindung aller wichtigen Akteure (— Stakeholder™) in eine Smart Region
Organisation eine essenzielle Voraussetzung fiir deren Erfolg darstellt (BAUM/Accenture 2013: 33;
Jaeckel 2015: 241). Dies setzt voraus, dass die Stakeholder nicht nur assoziiert sind, sondern die
gemeinsamen Aktivitdten auch aktiv unterstitzen. Hier haben die Interviews mit den Akteuren aus
Politik und Wirtschaft gezeigt, dass die Entscheider der Region allesamt an der Koordination einer
Smart Region Organisationstruktur mitarbeiten méchten'®

Folgende Akteure wéren als wichtige Stakeholder der untersuchten Region in eine Smart Region
Organisation einzubeziehen:

- Politik und Verwaltung, also die drei kreisfreien Stadte Darmstadt, Mainz und Worms sowie
die vier Landkreise Darmstadt-Dieburg, Grof3-Gerau, BergstrafRe und der Odenwaldkreis.

- Die Wirtschatft, reprasentiert durch die Wirtschaftskammern (IHK, Handwerkskammer) und
Unternehmen aus den Bereichen Industrie, Handwerk, Dienstleistung und Handel. Dariber

® Unter Stakeholdern verstehen wir in diesem Zusammenhang externe Akteure oder Gruppen, die (berechtigtes)
Interesse an dem Verlauf eines Projekts haben und dieses unter Umstéanden auch beeinflussen kénnen.

'8 Der Landrat des Landkreises Bergstrae wandte sich nach dem Interview mit dem Forscherteam bereits an die Presse
und betonte, eine Smart Region Organisation in jedem Fall (mit-)initiieren zu wollen.
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hinaus als Querschnitt besonders gut vernetzte und in der Region aktive Unternehmen der
Region (z. B. ENTEGA, Merck, Software AG).

Die Wissenschaft, reprasentiert durch die TU Darmstadt, die Hochschule Darmstadt sowie
wichtige Forschungseinrichtungen wie das Fraunhofer IGD und andere, die fir die Smart
Region und eine nachhaltige Entwicklung thematisch von Bedeutung sind.

Vertreter der Zivilgesellschaft (zum Beispiel Verbraucherzentralen) und organisierte
Birgergruppen sowie wichtige Dialogforen wie etwa die Schader Stiftung.

Darlber hinaus ware zu bericksichtigen, dass die zunehmende Digitalisierung das Akteursgeflige
in Stadten und Regionen nachhaltig verandert (BBSR 2017a). Folgende Akteure gewinnen an
Bedeutung und sollten deshalb ebenfalls einbezogen werden (BBSR 2017a: 35-37):

Grinder und Start-Ups, die wichtige Innovationstreiber fur Aktivitaten in der Region und fur
deren Wettbewerbsfahigkeit darstellen,

IT- und Datendienstleister sowie wissenschaftliche Experten auf diesem Gebiet: Eine
zunehmende Digitalisierung der Region Darmstadt Rhein Main Neckar erfordert den
umfangreichen Ausbau der IT- und Dateninfrastruktur. Wenn die Smart Region diesen
Ausbau vorantreiben und koordinieren soll, ist die Einbeziehung von Expertise etwa aus
den Bereichen Datensicherheit (Fraunhofer SIT) und Datenauswertung (z. B. Urbane
Institute) unabdingbar.

Abbildung 24: Stakeholderumfeld der Smart Region
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Quelle: eigene Darstellung
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Vor dem Hintergrund dieser Vielzahl an relevanten Stakeholdern ist es umso wichtiger, die
vielfaltigen Kompetenzen zu bindeln. Dies erfordert eine Struktur, die klar definiert, wer
Verantwortlicher und Treiber fur Aktivitdten der Smart Region sein soll. Nach Auffassung der
Autoren mussen Politik und Verwaltungen der Region entscheidende Initiatoren und Treiber der
Smart Region werden. Um dieser Aufgabe nachkommen zu konnen, benétigen die Stadte und
Landkreise Chief Digital Officers (CDO), die die verschiedenen Verwaltungseinheiten in der Smart
Region vertreten und die Aktivitaten fachlich und mit politischer Unterstiitzung vorantreiben

5.4. CDO-Struktur

Fur die Stadte und Landkreise stellt die Digitalisierung der verschiedenen Lebensbereiche eine
Querschnittsaufgabe dar. Der Megatrend betrifft nicht nur unterschiedliche Lebensbereiche wie
Mobilitdt, Energieversorgung, Wirtschaft oder Government. Auch mit Blick auf die internen
(Verwaltungs-)Strukturen missen die Experten der jeweiligen Fachgebiete mit Verantwortlichen
aus den technischen Bereichen (insbesondere IT) enger zusammenarbeiten. Dies erfordert eine
starkere Koordination als das bislang der Fall war. Haufig setzen die Kommunen der Region
darauf, die Verantwortlichkeiten fur Digitalisierungsaktivititen und deren Koordination auf die
jeweiligen IT-Abteilungen und Fachreferate zu verteilen. Die Vertreter der Stadte und Landkreise
gaben in den Interviews an, dass diese Koordination einen erheblichen Aufwand darstellt und nicht
immer reibungslos funktioniert.

Hier stehen Stadte und Landkreise im Grundsatz vor &hnlichen Herausforderungen wie
Unternehmen. Auch dort muss die Digitalisierung von interner und externer Kommunikation,
gegebenenfalls auch von Produktion und Arbeitsablaufen als breit angelegte Querschnittsaufgabe
angegangen werden. Eine steigende Anzahl an Unternehmen fiihrt deshalb die Funktion eines
Chief Digital Officers (CDO) ein, der diese Querschnittsaufgabe fir das gesamte Unternehmen
strategisch konzipiert und fachlich koordiniert. Das Ziel besteht in einer Koordination digitaler
Transformationsprozesse gewissermal3en ,aus einer Hand". Wichtig ist hierbei, dass der CDO als
Chief Teil der Geschaftsfihrung ist und Uber ausreichend Ressourcen und Legitimation verfligt,
um die Prozesse entschieden voranzutreiben (Gartner/Heinrich/Lopper 2017).

In den Interviews mit den Landkreisen und Stadten bewerteten alle Vertreter die Idee eines CDOs
fur die eigene Verwaltungsstruktur positiv. Die Stadt Darmstadt hat im Zuge der Aufstellung fir den
Wettbewerb ,Digitale Stadt* im Main 2017 bereits einen CDO benannt — Prof. Dr. Michael Waidner,
Professor an der TU Darmstadt und Leiter des Fraunhofer-Instituts fir Sichere
Informationstechnologie (SIT). Alle Landrate der Region betonten, dass sie im Falle einer zu
grindenden Smart Region die Ernennung von CDOs fir die Landkreise fordern wirden.

Daruber hinaus ergaben die Analyse und Interviews mit den o6ffentlichen Vertretern, dass dann
eine regionale CDO-Struktur als zentrales Instrument anzustreben sei, um die digitalen Aktivitaten
der einzelnen Kommunen und Landkreise zu koordinieren, zu neuen gemeinsamen Aktivitdten zu
kommen und die Region nach auf’en zu vermarkten. Sowohl die fachliche Analyse und
Beurteilung, als auch die Voten der handelnden Akteure in der Region legen folglich nahe, das
Management der Smart Region in einer zentralen CDO-Struktur zu bundeln.

5.5.  Smart Region — Organisation

Die bislang vorliegenden Praxisbeispiele zeigen, dass die Aktivitdten einer Smart Region
Organisation zwischen einer Vielzahl von Akteuren und in unterschiedlichen, jedoch integrierten
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Handlungsfeldern koordiniert werden miussen. In diesem Zusammenhang ist es von hoher
Bedeutung, dass die Governance- und Management-Arbeitsprozesse sowie die Zustandigkeiten
der Akteure klar definiert werden. Dies ist aufgrund des gréReren geographischen Raums und der
starkeren Vielschichtigkeit der Strukturen fir eine Smart Region von besonderer Bedeutung.

An dieser Stelle lohnt sich ein exemplarischer Blick auf existierende Praxisbeispiele:
Smart Region Emscher-Lippe

Unter dem Titel ,umbau2l — Smart Region wurde in der Region Emscher-Lippe der Umbau zu
einer Innovationsregion gestartet. Die Initiative hat insbesondere zum Ziel, die Aktivitaten der
regionalen Akteure besser zu koordinieren und zu neuen, gemeinsamen Projekten anzuregen.
Deshalb wurde eine gemeinsame, bereichsibergreifende Struktur gegriindet: Projektgesellschaft
ist die WiN Emscher-Lippe GmbH, urspringlich als Wirtschaftsforderungsgesellschaft gegriindet.
Gesellschafter sind die 12 Stadte der Region (zum Beispiel Bottrop, Gelsenkirchen,
Recklinghausen), 15 gréRere Unternehmen (zum Beispiel e.on, bp, Sparkassen, Steag) und sechs
Verbande (zum Beispiel IHK Nord Westfalen Gelsenkirchen, HWK Miunster). Entsprechend ist der
Aufsichtsrat mit Oberblrgermeistern, Verwaltungsbeamten und Unternehmens-Geschéftsfiihrern
besetzt. Das Team von WiN besteht aus einer dreiképfigen Geschéaftsfuhrung,
zehn Projektmanagern und zwei Verwaltungskréften.

Smart Region Suderelbe

Smart Region Suderelbe war ein einjadhriges Gemeinschaftsprojekt der Hansestadt Lineburg, der
Landkreise Harburg, Lichow-Dannenberg, Lineburg, Stade und Uelzen sowie der Suderelbe AG
als Projekttrager. Nach einem Jahr intensiver Zusammenarbeit und der erfolgreichen Entwicklung
von neun innovativen regionalen Leitprojekten fiir Nordostniedersachsen und die Suderelbe-
Region endete das Gemeinschaftsprojekt Smart Region am 30. Juni 2015. Bei der
Abschlussveranstaltung wurde ein Masterplan vorgelegt. Um den Prozess mittel- und langfristig
lebendig zu halten, wird die dauerhafte Anbindung des Masterplans an die Regionale
Handlungsstrategie (2014-2020) und seine Einbettung in bestehende Strukturen als unverzichtbar
angesehen. Dabei kommt dem beim Amt fir Regionale Landesentwicklung Lineburg gebildeten
kommunalen Steuerungsausschuss (KStA LG) eine bedeutende Rolle zu.

Regionale 2022 in Ostwestfalen-Lippe

Unter der Bezeichnung ,REGIONALE 2022“ gibt es seit kurzem in der Region Ostwestfalen-Lippe
eine Initiative mit dem Ziel zukunftsfahige Infrastrukturdnderungen anzustol3en. Die Themenfelder
werden programmatisch durch vier Aktionsebenen abgesteckt: ,der neue Mittelstand, ,die neue
Mobilitat®, ,die neuen Kommunen ohne Grenzen“ und ,das neue Stadt Land Quartier*.

Die Ubergeordnete Steuerung und Koordination des Prozesses erfolgt im UrbanLand-Board, das
2017 eingerichtet wurde. Dessen Mitglieder repréasentieren die Landkreise der Region sowie die
kreisfreie Stadt Bielefeld, je zwei Stadte und Gemeinden der Region, die Bezirksregierung, die
Kammern, die Hochschulen, die Brancheninitiativen, den DGB und weitere Organisationen.

Als organisatorische Basis wurde mit der OWL GmbH auf eine schon langer bestehende
Organisation im dortigen Regionalmarketing zurlickgegriffen. lhr Aufgabengebiet wurde nun
erweitert und in der Organisation Strukturen fur das Management der REGIONALE 2022
aufgebaut.
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Metropolregion Rhein-Neckar

Die Metropolregion Rhein-Neckar ist ein Zusammenschluss von Stadten und Landkreisen aus dem
Norden Baden-Wirttembergs, aus Sidhessen und dem Sidwesten Rheinland-Pfalz. Das
urspriingliche Ziel des Zusammenschlusses bestand darin, Uber die Bundeslandergrenzen hinweg
eine gemeinsame, integrierte Regionalentwicklung umzusetzen. Im Jahr 2006 wurde die
Metropolregion ausgeweitet und seitdem von drei Tragern gestutzt:

- Verband Region Rhein-Neckar, der fir die grenziiberschreitende Regionalplanung tragt,

- Metropolregion Rhein-Neckar GmbH, die fiir die Koordination der regionalen Akteure
zustandig ist, neue inhaltliche Impulse in der Region setzten soll und die Region extern
vermarkten soll,

- Verbund ,Zukunft Metropolregion Rhein-Neckar, in dem die ansassigen
Wirtschaftskammern gemeinsam mit Unternehmen aus der Region Projekte durchfiihren,
beispielsweise in den Bereichen Wissenschaft, Bildung und Erziehung.

Die Metropolregion Rhein-Neckar ist als komplexes Public Private Partnership organisiert, in dem
diese drei Trager ihre Aktivitaten eng koordinieren.

Die Untersuchung bereits existierender Organisationen fur Smart Cities und Metropolregionen
zeigt, dass es nicht ,Das Eine" Erfolgsmodell gibt. Vielmehr muss die Organisationsstruktur unter
Berlicksichtigung der jeweiligen Zielsetzungen und Begebenheiten vor Ort passgenau entwickelt
werden. Die Ansétze erstrecken sich hier von Projektfinanzierung Uber politische angedockte
Strukturen (Smart City Ko6In) bis hin zu neu gegriindeten Strukturen wie in dem oben diskutierten
Beispiel Emscher-Lippe. Fur die im Folgenden unterbreiteten vier Vorschlage zur Organisation der
Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar wird diese Frage in den Mittelpunkt gerlckt: Sollen
die Organisationsstrukturen an bereits bestehende Strukturen der Region andocken oder in einem
neu zu griindenden Gebilde aufgehen? Aus dieser Uberlegung ergeben sich vier Varianten einer
Smart Region Organisation, die im Folgenden vorgestellt und diskutiert werden.

Abbildung 25: Uberblick der vorgeschlagenen Organisationsformen einer Smart Region

Initiieren einer neuen Andocken an bestehende
Organisation Strukturen
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Quelle: eigene Darstellung
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Die Grundstruktur der Organisation ist in allen Fallen ahnlich:

ein Koordinationsgremium ubernimmt als Governance-Gremium die Lenkung und
Steuerung der Organisation. Ihm ist auch formal die Geschéftsstelle zugeordnet.

Die CDO-Struktur (Arbeitsgruppe) ubernimmt das Management und die operative und
fachliche Koordination der Aktivitaten. Hierzu berat sie und berichtet dem
Koordinationsgremium. Sie wird von diesem beauftragt, sich bestimmter Themen und
Handlungsfelder anzunehmen oder Kooperationen zwischen bestimmten Akteuren zu
initiieren.

Die Geschéftsstelle erfillt Koordinations- und Organisationsaufgaben und ist fur die
Umsetzung von Kommunikationsmafinahmen und die externe Vermarktung der Region
verantwortlich.

Die konkreten Aktivitaten werden fallspezifisch/Projekt-bezogen mit Partnern aus der
Region umgesetzt.

Die im Folgenden dargestellten vier Varianten unterscheiden sich insbesondere mit Blick auf die
Zusammensetzung des Koordinationsgremiums sowie die Verortung der Geschéftsstelle.

5.5.1.

Variante 1

In Variante eins setzt sich das Koordinationsgremium aus den OBs und Landréaten der Region
zusammen. Diese Ubernehmen zudem rotierend den Vorsitz des Gremiums. Dariber hinaus sind
Mitglieder des Gremiumes:

IHK Darmstadt,

Vertreter aus Unternehmen der Region (alle Sektoren sollten vertreten sein, zudem sowohl
grof3e Unternehmen, als Klein- und Mittelstandler),

TU Darmstadt,
Regierungsprasidium,

Hessisches Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Energie Verkehr und Landesentwicklung.

Die Geschaéftsstelle ist dem Biro des Oberbirgermeisters der Stadt Darmstadt zugeordnet.

Diese Variante zeichnet sich dadurch aus, dass sie sich auf eine starke politische Verortung der
Smart Region fokussiert. Dies impliziert einen breiten thematischen Ansatz fur die Smart Region,
der die Integration von Mobilitat, Energie, Wirtschaft und Government nicht nur auf Projektebene
ermoglicht, sondern auch die Vernetzung mit der Regionalentwicklung (Regionalprasidium) und
Landespolitik ermdéglicht.
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Abbildung 26: Mogliche Organisationsform Variante 1
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5.5.2.

Variante 2

In Variante zwei wird die Smart Region von den regionalen Wirtschaftsférderungen getragen.
Hierzu gehdren:

Das

Amt flr Wirtschaft und Stadtentwicklung der Stadt Darmstadt,
Wirtschaftsférderung Mainz,
Wirtschaftsforderungsgesellschaft fur die Stadt Worms mbH,
Wirtschaftsregion Bergstraf3e GmbH,

Amt fur Wirtschaftsférderung des Odenwaldkreises,
Wirtschaftsférderung Grof3-Gerau,

Wirtschaftsférderung Landkreis Darmstadt-Dieburg.

Koordinationsgremium setzt sich in diesem Fall aus den Vertretern aller

Wirtschaftsforderungen zusammen, die rotierend den Vorsitz ibernehmen. Die Geschaftsstelle ist
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formal dem Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung der Stadt Darmstadt zugeordnet. Hier wéare
juristisch zu prifen, ob gegebenenfalls die Griindung einer GmbH in Erwégung zu ziehen ist.

Abbildung 27: Mdgliche Organisationsform Variante 2

Koordinationsgremium
Geschaftsstelle

WiF&s DA, MZ,

[ WO und LKs
Vorsitz rotiert

beauftragt l t berit, berichtet

CDO-Stab

delegiert/
initiiert Projekt-
bezogen

J—— ———

-——— pa— \ —
Projekt-

Quelle: eigene Darstellung

Wirtschaft

Anders als Variante 1 legt dieses an den Wirtschaftsférderungen orientierte Modell den Fokus
weniger auf einen breiten politischen Ansatz, sondern sehr konkret auf schlanke Strukturen in der
operativen Umsetzung von Projekten. Im Mittelpunkt stlinden hier insbesondere eine Verstarkung
der Kooperation zwischen Wirtschaft und Wissenschatft.

5.5.3. Variante 3

In Variante drei dockt die Smart Region an die Industrie- und Handelskammer Darmstadt an. Hier
wird vorbehaltlich einer juristischen Prifung vorgeschlagen, ahnlich dem regionalen Netzwerk
JTforWork® einen eingetragenen Verein (e.V.) zu grinden. Dem Vorstand dieses Vereins
(— Koordinationsgremium) wirden dann angehéren:

- Vertreter eines Unternehmens aus Darmstadt mit thematischem Bezug zur Smart Region,

- Vertreter eines Unternehmens aus einem der beteiligten Landkreise, ebenfalls mit
thematischem Bezug zur Smart Region.
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Die Vertreter dieser beiden Unternehmen Uberndhmen im Wechsel den Vorsitz des Gremiums.
Des Weiteren waren - regional ausgewogen - in den Vorstand einzubeziehen:

- CDO der Stadt Darmstadt,

- Geschaftsfuhrer der Wirtschaftsregion Bergstralle GmbH,

Vertreter regionaler IT- und Datendienstleister,
- Vertreter regionaler Wissenschaftsorganisationen.

Die Geschéftsstelle ware in dieser Variante der IHK Darmstadt als neutraler Instanz und zentralem
Netzwerkort fur Digitalisierungsexpertise der Region angegliedert.

Abbildung 28: Mogliche Organisationsform Variante 3
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Quelle: eigene Darstellung

Ahnlich wie bei ITForWork liegt der Fokus in dieser Variante klar auf der Bundelung fachlicher
Expertise von Akteuren der Region. Die Smart Region Organisation wirde in diesem Fall weniger
die (politischen) Entscheidungsprozesse selbst abbilden, sondern vielmehr eine fachliche Vorarbeit
in Form von fachlicher Analyse, themenubergreifender Kooperationen und Erstellung von
Expertisen und Beratungsangeboten fir die Entscheider der Region entwickeln. Sie wirde weniger
als Entscheidungsgremium der, sondern vielmehr als fachliches Beratungsgremium fiir die Region
agieren und den Netzwerk-Charakter einer Smart Region starken.

5.5.4. Variante 4

In der vierten Variante ist die Koordination der Smart Region dem Beirat der ENTEGA AG
Ubertragen. Bislang besteht die Aufgabe des Beirats darin, den ENTEGA-Vorstand mit Blick auf
Themen wie Energiepolitik, kommunale Zusammenarbeit oder fachliche Weiterentwicklung von
Infrastrukturdienstleistungen in Form von Empfehlungen zu beraten. Im Beirat sind entsprechend
Experten aus allen fir die ENTEGA-Geschéftsbereiche relevanten Aktivititen vertreten. Das
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Gremium wahlt alle zwei Jahre einen geschaftsfihrenden Vorstand des Beirats, der die
Beiratssitzungen im Einvernehmen mit dem Vorstand des ENTEGA-Konzerns vorbereitet.

In Variante 4 agiert der geschéaftsfihrende Beiratsvorstand im Einvernehmen mit dem ENTEGA-
Vorstand als Koordinationsgremium der Smart Region. Mitglieder des Beirats sind insbesondere
fachliche Experten, wie auch Blrgermeister der Stadte und Gemeinden sowie Landrate der
Region. Die Geschéftsstelle ist der Abteilung Regionalmanagement der ENTEGA zugeordnet, die
sich mit der Geschéftsfiihrung des Buros der ,Digitalstadt Darmstadt* GmbH ins Benehmen setzt.

Abbildung 29: Mogliche Organisationsform Variante 4

Koordinationsgremium a
Geschiftsstelle

Geschiaftsfiihrender
Beiratsvorstand im

Einvernehmen mit
ENTEGA Vorstand

Geschaftsfuhrung

beauftragt l t berit, berichtet

CDO-Stab

delegiert/
initiiert Projekt-
bezogen

T

{_— —
Projekt-
e o o
Wirtsc

haft

Quelle: eigene Darstellung

Variante 4 stellt mit der ENTEGA AG einen Energie- und Infrastrukturdienstleister in den
Mittelpunkt, der die Bereiche Energie/Daten, Mobilitat und Wirtschaft in der Region entscheidend
mitpragt und mit allen regionalen Entscheidern im intensiven fachlichen und wirtschaftlichen
Austausch steht. Zudem wird hier die Digitalstadt Darmstadt an verantwortlicher Stelle
eingebunden. Der Fokus lage in dieser Variante insbesondere darauf, neue Geschéaftsmodelle,
Services und Innovationsprozesse optimal mit dem Bedarf bzw. Ausbau der regionalen Digital-
Infrastruktur zu koordinieren und die Handlungsfelder Mobilitat, Energie und Wirtschaft miteinander
zu verzahnen.

In der Umsetzung der Variante4 misste daflir Sorge getragen werden, dass die
Oberblrgermeister der Stadte Mainz und Worms in den Beirat aufgenommen werden, um die
gesamte Gebietskulisse abzubilden.
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5.5.5.

Empfehlung

Die Bewertung der vier Organisationsvarianten erfolgt auf Basis folgender Kriterien:

Ressourcen: Konnen die notwendigen operativen und fachlichen Ressourcen zur
Verfigung gestellt werden?

Abdeckung: Besteht die formale und konzeptionelle Mdglichkeit, alle wichtigen Akteure der
Region Darmstadt Rhein Main Neckar in die Organisation einzubinden und die gesamte
Gebietskulisse raumlich abzudecken?

Management: Verfugt die Organisation in der umgesetzten Variante tUber ausreichend
Managementkapazitat, um die personellen und finanziellen Ressourcen effizient zu
verwalten und einzusetzen?

Die Autoren der Studie empfehlen, Variante 4 umzusetzen und die Smart Region Organisation
Uber den Beirat der ENTEGA aufzubauen:

1.

Untersuchungen zeigen, dass Stadtwerke und regionale Energieversorger mit der
Digitalisierung ihre Rolle als fir Smart Cities/Smart Regions bedeutsame Kompetenztrager
an der Schnittstelle von Infrastruktur, Services, Birgerorientierung und interkommunaler
Zusammenarbeit ausbauen werden (BBSR 2017a). Mehrheitlich wurde im Rahmen dieser
Untersuchung zugestimmt, dass regionale Energieversorger lUber besonderes Vertrauen
bei Kunden, einen guten Blick fur die regionalen Bedarfe und Netzwerke in Politik und
Wirtschaft verfigen. Zudem sind sie auf die Entwicklung der Region als ihr zentrales
Geschaftsfeld erheblich angewiesen und daher in der Regel stark engagiert. Die ENTEGA
betreibt schon seit einigen Jahren den Wandel von einem Energieversorger hin zu einem
breit aufgestellten, modernen Infrastrukturdienstleister, der auch die Versorgung mit
Datennetzen, Beratungen im Bereich E-Mobilitdt und Energieoptimierung fur Unternehmen
anbietet. Insofern agiert die ENTEGA schon heute als Schnittstellenakteur zwischen den
fur eine Smart Region zentralen Themenbereichen Energie, Mobilitat und Wirtschaft. Hier
agiert sie in enger Zusammenarbeit mit Stadten und Landkreisen der Region. Mit diesen
bestehenden Netzwerken und Strukturen eignet sich die ENTEGA optimal als operativer
Mittelpunkt einer Smart Region Organisation.

Gleichzeitig sind im Beirat der ENTEGA viele wichtige Akteure aus Politik (Ausnahme
bisher: Mainz und Worms) und der Fach-Community der Region vereint. Weitere Akteure
sind prinzipiell integrierbar. Insofern kann die Governance der Smart Region hier auf
bereits etablierte Formen der Kommunikation und Zusammenarbeit aufsetzen.

Als Unternehmen verfiigen die ENTEGA AG und ihre Tochterunternehmen ber gut
entwickelte Management-Strukturen, um Aktivitaten der Smart Region Organisation zu
organisieren und zu koordinieren.

In Zusammenarbeit mit der Digitalstadt Darmstadt GmbH kdnnen zudem eine
professionelle  Offentlichkeits- und Pressearbeit, politische Kommunikation und
Netzwerkbildung auf Basis bereits existierender Strukturen und Erfahrung garantiert
werden.
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5.6. Kommunikation der Smart Region Organisation

Eine Smart Region Darmstadt Rhein Main Neckar zu initiieren ist ein komplexes Vorhaben. Der
Erfolg dieses Vorhabens héngt, wie oben dargestellt, erheblich davon ab, dass alle wichtigen
Stakeholder der Region partizipieren. Um dies sicherzustellen, missen potenzielle Mitwirkende,
Sponsoren und die breite Offentlichkeit das Projekt zunachst in seiner thematischen
Vielschichtigkeit und Prozessdimension kennenlernen und verstehen. Hierzu bedarf es einer
strategischen Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit (Huck-Sandhu 2017: 195). Inhalte und Stil
interner und externer Kommunikation missen dabei so aufeinander abgestimmt sein, dass
einheitliche, konsistente Botschaften gesendet werden (Bruhn 2006: 17). Dies wird in der
regionalen Offentlichkeit Aufmerksamkeit wecken und das Setzen von Themen ermdglichen.

Dartber hinaus sollte frihzeitig sichergestellt werden, dass die Smart Region (kommunikativ)
Anschluss an bereits bestehende Aktivititen an den Schnittstellen von Digitalisierung und
Nachhaltigkeit findet und keine Doppelstrukturen geschaffen werden. Hierzu wird vorgeschlagen,
dass die Smart Region Organisation friihzeitig alle bereits aktiven Akteure der Region zu einem
gemeinsamen Workshop einladt, um die Kommunikationsaktivitaten zu harmonisieren und
gemeinsame Kommunikationsvorhaben zu entwickeln.

In der Fachliteratur wird ausfiihrlich behandelt, wie neue Vorhaben in der Art der vorgeschlagenen
Smart Region kommunikativ auf den Weg gebracht werden kénnen (z.B. Zerfal3/Moslein 2009).
Auf Basis einer Literaturauswertung sowie Erfahrungswerten aus anderen Bereichen werden hier
einige erste Vorschlage zur kommunikativen Vorgehensweise unterbreitet.

Fir eine erfolgreiche Kommunikation sollten verschiedene Mechanismen eingesetzt werden, die
jeweils unterschiedliche Zielsetzungen haben kénnen, aber im Gesamtbild eine vollstandige
Vermittlung von einheitlichen Werten und einer gemeinsamen Richtung beziehungsweise einem
klaren, nachvollziehbaren Selbstverstandnis fir die Smart Region vermitteln:

- Framing: Die Kommunikation der Smart Region muss konsequent zielgruppenorientiert und
differenziert erfolgen. Die verschiedenen Stakeholder und Zielgruppen denken Smart
Region in unterschiedlichen Frames (Rahmen), sprich: Smart Region als politische
Plattform, Smart Region als Geschéftsfeld, Smart Region als Instrument zur
Innovationsférderung oder Paradigma der Regionalentwicklung. Die relevanten Themen
der Smart Region missen so kommuniziert werden, dass die jeweilige Zielgruppe in ihrem
Frame angesprochen wird.

- Storytelling: Die Smart Region ist zundchst ein abstraktes Gebilde, so wie es sich bei der
Digitalisierung insgesamt um eine abstrakte Entwicklung handelt. Deshalb muss die Smart
Region fir alle Zielgruppen erlebbar werden. Dies gelingt, wenn von individuellen
Erfahrungen regionaler Akteure mit der Smart Region berichtet wird, also zum Beispiel mit
einem Portrait eines Kleinunternehmers, der von der Smart Region in der Weise x profitiert
(hat). Diese Form des ,Geschichtenerzéhlens” tber die Smart Region macht diese fur die
Offentlichkeit erlebbar und glaubwiirdig.

- Networking: Die Kommunikation der Smart Region sollte darauf abzielen, nicht nur als
Sender, sondern auch als Vermittler von Kommunikation zu agieren. Ein wesentlicher
Mehrwert fur die Stakeholder aus der Region bestlinde darin, dass die Smart Region
Organisation Anlasse und Kanale zum Austausch bietet. Dies muss etwa in Form
regelmafiger Veranstaltungsformate geschehen.
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Abbildung 30: Schematische Darstellung der vorgeschlagenen Kommunikation in der
Smart Region

Smart Region
Kommunikation

Networking Storytelling

) g

Quelle: eigene Darstellung

Folgende Voraussetzungen muissen geschaffen sein, um eine erfolgreiche Kommunikation der
Smart Region Organisation zu garantieren:

- Die Smart Region spricht mit einer Stimme. Es gibt eine Person, die in der Offentlichkeit als
Gesicht der Smart Region positioniert ist und als Ansprechpartner fur externe Anfragen
fungiert.

- Die Smart Region Organisation sollte neben analoger (insbesondere Presse, Broschiiren,
Veranstaltungen) auch digitale Kommunikation anbieten. Hierzu bedarf es neben einem
Internetauftritt auch dem Auftritt in Social-Media-Kanélen (z.B. bei Facebook und Twitter)
sowie einen Blog, in dem regelmaRig Smart Region relevante Themen diskutiert werden.

- Es kann auch die Einflihrung einer Smart Region App in Erwagung gezogen werden.
Ahnlich den bereits vielfach eingesetzten City-Apps kann eine solche App wichtiger
Informationstrager werden, und neben einem regionalen Mangelmelder fur Birger auch
Infos Uber regionale Digitalisierungsveranstaltung, einen regionalen Staumelder und
ahnliches enthalten. Hier ware in einem ersten Schritt mit Anbietern aus der Region (z. B.
wer denkt was) zu prifen, welche Optionen bestehen und fiir die Region passen.
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6. Anhang

Tabelle 3: Ubersicht der gefiihrten Interviews nach Organisationen und Funktionen
der einzelnen Gesprachspartner

Bereich Organisation Funktion

Politik Landkreis Bergstral3e Landrat Bergstral3e

Politik Landkreis Darmstadt-Dieburg Landrat Darmstadt-Dieburg

Politik Landkreis Gro3-Gerau Landrat Gro3-Gerau

Politik Landkreis Odenwaldkreis Landrat Odenwaldkreis

Politik Stadt Erbach Birgermeister Erbach

Politik Stadt Michelstadt Birgermeister Michelstadt

Politik Stadt Worms Oberbiirgermeister Worms

Politik Wissenschaftsstadt Darmstadt Oberbiirgermeister Darmstadt

kommunale Verwaltung

Landkreis Gro3-Gerau

Wirtschaftsforderung LK Grol3-
Gerau

kommunale Verwaltung

Stadt Erbach

Abteilungsleiterin Zentrale
Verwaltung

kommunale Verwaltung

Wissenschaftsstadt Darmstadt

Birgerbeauftragte

kommunale Verwaltung

Wissenschaftsstadt Darmstadt

Amtsleiter fir Stadtentwicklung

kommunales Unternehmen

bauverein AG

Projektleiter

kommunales Unternehmen

BVD New Living GmbH & Co.

Projektleiter

kommunales Unternehmen

Odenwald-Regional-Gesellschaft mbH

(OREG)

Leiter Geschaftsbereich
Nahverkehr

kommunales Unternehmen

Odenwald-Regional-Gesellschaft mbH

(OREG)

Geschaéftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen

[ui'] Urban Software Institute GmbH

Leiter Marketing und
Kommunikation

Wirtschaftsunternehmen

Akasol Engineering GmbH

Vorsitzender der Geschaftsflihrung

Wirtschaftsunternehmen

Alnatura Produktions- und Handels
GmbH

Geschaéftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen

BRAIN AG

Research und Plattform
Coordinator

Wirtschaftsunternehmen

e-netz Sudhessen GmbH & Co. KG

Geschaftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen

e-netz Sudhessen GmbH & Co. KG

Geschaéftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen

ENTEGA Energie GmbH

Leiter Produktmanagement

Wirtschaftsunternehmen

ENTEGA Energie GmbH

Produktmanagerin Elektromobilitat

Wirtschaftsunternehmen

ENTEGA Medianet GmbH

Geschaéftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen

Jost GmbH

Director Marketing, Sales
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Wirtschaftsunternehmen

Kaufhaus Ernst Ganz GmbH

Geschaéftsfuhrerin

Wirtschaftsunternehmen

koziol »ideas for friends GmbH

CEO

Wirtschaftsunternehmen

Merck KGaA

Standortleiter Darmstadt

Wirtschaftsunternehmen

Pirelli Deutschland GmbH

Sprecher der Geschéftsfiihrung

Wirtschaftsunternehmen

Riese & Miller GmbH

Geschaéftsfuhrerin

Wirtschaftsunternehmen

Riese & Miller GmbH

Geschaftsfuhrer

Wirtschaftsunternehmen RWK Hessen Projektleiter Beratung
Wirtschaftsunternehmen Sanner GmbH Geschéftsfuhrer
Wirtschaftsunternehmen Software AG Senior Vice President
Wirtschaftsunternehmen Software AG Head of External Affairs
Wirtschaftsunternehmen Telekom AG Referentin Information und Umwelt
Wirtschaftsunternehmen Telekom AG Referent Information und Umwelt

Wirtschaftsunternehmen /
Verband

axxessio GmbH, IT for Work

CEO

Hochschule /
Wirtschaftsunternehmen

Technische Universitdt Darmstadt /
Smart Parking

Projektleiter

Hochschule / Technische Universitdt Darmstadt / Researcher
Wirtschaftsunternehmen Smart Parking
Interessenvertretung / IKbit - Interkommunales Breitbandnetz  Berater

Verband

Interessenvertretung /
Verband

Industrie- und Handelskammer
Darmstadt

Standortpolitik, Bereich Verkehr
Mobilitat, Logistik

Interessenvertretung /
Verband

Industrie- und Handelskammer
Darmstadt, Automotive-Cluster

Geschéftsbereichsleiter

Interessenvertretung /
Verband

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Rechtsreferent

Interessenvertretung /
Verband

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz

Referent Technik
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